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Resumen Abstract

El enfrentamiento entre una poblacién debilita las The confrontation between a population weakens
estructuras sociales y econémicas de una sociedad. the social and economic structures of society. As a
Como consecuencia, las partes involucradas result, the parties are still in a state of war or decide
continlan en un estado de guerra o deciden llegar a to reach a conciliation agreement and end the
un acuerdo de conciliacién y terminar con el conflict. Indeed, when trying to advance the
conflicto. En efecto, cuando se pretende avanzar en developing solutions is essential that different
el planteamiento de soluciones es indispensable que sectors of society involved in the process that

diferentes sectores de la sociedad se involucren en involves a post-conflict period. In this context, the
el proceso que implica un periodo de posconflicto. tourism industry is not free to contribute as a source
En ese contexto, la industria turistica no estd exenta of income. This article emphasizes the aspects
de contribuir como fuente generadora de ingresos. necessary to strengthen a territory from tourism,

El presente articulo enfatiza en los aspectos after signing a peace agreement.

necesarios para fortalecer un territorio a partir de la

actividad turistica, después de firmar un acuerdo de Key words: Tourism, Tourism, Tourist guides
paz.
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INTRODUCCION

A nivel mundial diferentes sociedades se han
visto afectadas por el conflicto armado, situacion
gque perjudica a su vez el desarrollo de
actividades econdémicas y sociales de alto
impacto para las regiones. Tal es el caso del
turismo, un sector que permite el desarrollo
integral de una poblacién local y el mejoramiento
de su calidad de vida.

Es por esto, que la adopcién de un modelo
turistico que pretenda contribuir con la
superacion de la pobreza en un contexto de
posconflicto se ha convertido en una oportunidad
para los paises, pues la ausencia de
enfrentamientos bélicos favorece la inversién y la
consolidacién de destinos turisticos en territorios
antes inaccesibles debido a la presencia de
grupos armados o zonas de control militar.

Cuando se pretende avanzar en propuestas de
solucidn a situaciones sociales como la violencia,
se tiende a desarrollar procesos de negociacion
tendientes a la normalizacién del orden publico y
de esa manera terminar el flagelo por el que
pasan las comunidades victimas del conflicto.

Por lo tanto, el andlisis de los factores que han
dado viabilidad al desarrollo del turismo en
paises en situacidn de conflicto o posconflicto
constituye el marco de andlisis del presente
documento. Interesan especificamente aquellos
paises que han pasado por procesos de
posconflicto y que han buscado como alternativa
de crecimiento econémico el turismo y que
ademds, han consolidado estrategias
publico-privadas para superar los antecedentes
de enfrentamientos, confrontaciones o conflictos
que significaron un impacto negativo en la
imagen del pafis.

Para dicho analisis se recopilé la informacion
proveniente de fuentes secundarias, la cual
incluyd referencias de casos sobresalientes a
nivel mundial y los principales indicadores de
modelos de competitividad turistica; para
establecer las variables se consideraron factores
como el fortalecimiento y superacidn del conflicto
desde el turismo.

Con el fin de profundizar en el estudio de dichos
aspectos la metodologia de investigacién que se
empled fue el estudio de caso y el método
cualitativo, que explica y describe los elementos
presentes en la construccién del turismo en las
regiones.

METODOS

La metodologia propuesta se basé en el enfoque
descriptivo-explicativo luego de un estudio de
caso, dado que para el mismo se establecié una
caracterizacién de acciones realizadas después
del conflicto con fundamento en el potencial de
desarrollo que tenia la regién a nivel turistico. Asi
mismo, la seleccién de paises que servirian de
base al proyecto se delimité temporalmente a un
periodo no mayor de 40 afos en la resolucién del
conflicto y la consolidacién de la industria
turistica.

Una vez definida la metodologia de investigacién,
se inicié un proceso de exploraciéon para
determinar los posibles paises que servirian para
establecer la viabilidad del turismo en territorios
gue habian finalizado un periodo de guerra.

Posterior al rastreo, se selecciond un pais de Asia,
uno de Africa y uno de América para realizar el
correspondiente andlisis y ver qué factores
fueron decisivos en la consolidacién de la
industria turistica desde la competitividad y
sostenibilidad del destino.

Antes de definir los factores decisivos, se
revisaron referentes tedricos que en su momento
establecieron modelos de competitividad
turistica, entendiendo esta como “la capacidad
de obtener beneficios y de mantenerlos en
circunstancias cambiantes” (Sancho, 1998). Es
decir, que tanto los paises como las
organizaciones, a partir de sus ventajas
comparativas, deben generar un valor integrado
que lo diferencie de la competencia y que
mantenga el equilibrio en la economia, mediante
la combinacién y el uso efectivo de sus recursos.

Los referentes tedricos que se implementaron en
la investigacion para definir el rol del turismo en
territorios posconflicto son, en primer lugar, el
modelo Input-Output creado por SITA (Tarancén,
2003) el cual nacié de la necesidad de poner en
practica politicas sectoriales en turismo a través
de la oferta y la demanda; el modelo de
competitividad y perspectiva de la sostenibilidad,
desarrollado por Ritchie & Crouch (2000), una
herramienta que sirve para medir y evaluar la
competitividad de un destino, no solo por
componentes de la demanda turistica, sino
también por la composiciéon de la cadena de
valor y la articulacién publico-privada que
trabajan en pro del turismo. Luego el Sistema
Europeo de Indicadores Turisticos (Comisidn
Europea, 2013), estd disefiado como un proceso
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dirigido y controlado por la poblacién local para
el seguimiento, la gestién y la mejora de la
sostenibilidad de los destinos turisticos vy,
finalmente, el Sistema de indicadores de
competitividad para el turismo, concebido por el
Viceministerio de Turismo en Colombia (2008)
como una estrategia para lograr una mayor
concrecién de los procesos regionales
concentrados en actividades turisticas.

Después de definir los paises de estudio y los
referentes tedricos se determinaron algunos
indicadores necesarios para abordar el andlisis
de caso correspondiente. A su vez las variables
establecidas se distribuyeron en tres elementos
agrupadores, definidos segln la necesidad de
analisis profundo. Esos son indicadores
socio-econémicos, componentes de la oferta
turistica y factores transversales de analisis de
turismo.

RESULTADOS

Los resultados del estudio indicaron que el
turismo si es una fuente de desarrollo en
territorios posconflicto. Para contextualizar, en
los siguientes parrafos se menciona la historia de
guerra de Angola, Nepal y El Salvador, paises
seleccionados para el estudio, y luego se subraya
su participacion de la actividad turistica.

Angola, ubicado en Africa, entre los afios 1998 y
2002 entré en una nueva etapa de guerra
caracterizada por la ofensiva que lanzé el MPLA

contra UNITA . Este periodo de, extrema
violencia, buscaba mantener el poder politico y
administrar los recursos del pais (Barbeito,
2007). Para finales del 2002 al morir uno de los
lideres, firman el alto al fuego, llegando a la
conciliacién de las partes.

La actividad turistica en Angola comenzé a
recuperarse a partir del 2009 cuando reconocen
como patrimonio histérico el municipio de Dondo,
ubicado en la provincia de Kwanza Norte, (Castro
& Carvalho, 2014). Pedro Mutindi, ministro de
Hoteleria y Turismo de Angola, en el 2012
implementd el proyecto transfronterizo
Okavango-Zambeze, (KAZA) , considerado como
una de las aspiraciones mas atrayentes del
turismo. El ministro buscaba establecer un area
transfronteriza de conservacién y un destino para
la practica del ecoturismo internacional en las
regiones de la cuenca hidrografica de los rios
Kavango y Zambeze.

El segundo estudio de caso, fue el desarrollo del

conflicto y el turismo en El Salvador, en cuyo
conflicto interno se enfrentaron el ejército
nacional (Fuerza Armada de El Salvador (FAES))
contra las fuerzas insurgentes del Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional
(FMLN). El conflicto armado nunca fue declarado
de forma oficial, pero se considera que se
desarrollé entre 1980 y 1992, aunque el pais
vivié un ambiente de crisis politica y social
también durante la década de 1970 (Buergenthal
1996).

El nimero de victimas de esta confrontaciéon
armada ha sido calculado en 75.000 entre
muertos y desaparecidos. El conflicto armado
concluyé después de un proceso de negociacion
entre las dos partes; se firmé un acuerdo de paz
donde se sanciond, el 23 de enero de 1992, la
Ley de Reconciliacién Nacional la cual daria fin a
ese periodo de guerra en El Salvador. Desde ese
momento este palis busca posicionarse como un
destino turistico centroamericano de talla
internacional pues cuenta con abundantes
atractivos, recursos culturales y naturales en su
territorio que son comercializados principalmente
en paises de la zona.

Finalmente esta el caso Nepal. Este pais esta
ubicado en el continente asiatico. En febrero de
1996 empezd una lucha armada el Partido
Comunista de Nepal (CPN) y el People’s
Liberation Army (PLA), contra el gobierno nepalés,
(Vicenc Fisas, 2006). Dicha confrontacién tenia
por objetivo derrocar el régimen de monarquia
constitucional del rey Birenda y establecer una
repUblica popular comunista-maoista. En ese
contexto, el pais afrontaba una fuerte represién
sobre la poblacién civil; el sistema social estaba
asolado por las desigualdades, la exclusidn
étnica y de casta y, en ausencia de una
democracia, el pais era afectado por la extrema
pobreza. Cabe mencionar que la corrupcion
institucional y el mal funcionamiento de los
partidos politicos eran la tela de fondo de este
conflicto.

Desde el afio 2001 y luego de mdltiples intentos
fallidos de la monarquia para normalizar las
constantes manifestaciones y los
enfrentamientos con la fuerza publica, en el 2006
el rey Gyanendra decretd la reapertura del
Parlamento nepali. Sin embargo, intensas
protestas que se mantuvieron por varias
semanas condujeron a la destitucion del rey. El
fin de ese poder monarquico tuvo como
consecuencia que el grupo armado maoista
declarara un alto el fuego. En noviembre de ese
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mismo afio se firmé el acuerdo de paz que puso
fin a 10 afos de enfrentamientos bélicos (Villellas,
2008). Este conflicto dejé méas de 13.000
muertos y 200.000 personas desplazadas en
todo el pais.

Asi las cosas, y dadas las ventajas de Nepal en
cuanto a sus atractivos turisticos y recursos
naturales, el turismo se convirtié en la industria
gue ha cobrado mayor relevancia en el mapa
econémico del pais como fuente generadora de
divisas y empleo, permeando inclusive los
sectores mas bajos y circulos sociales mas
desfavorecidos de la sociedad.

CONCLUSIONES

1. Si es posible la realizacién de actividades
turisticas dentro de un ambiente de
posconflicto, asi se demostré en los
estudios de caso seleccionados.

2. La cooperacion internacional y la
articulacion de actores publicos y
privados para la consolidacion de la
industria turistica en los destinos (atin en
condicién de posconflicto) es
indispensable en destinos con alta
vocacion turistica.

3. La firma de acuerdos o tratados de paz,
favorece el desarrollo de actividades
econdmicas como el turismo.
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