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INTRODUCCION afiliadas a Cafam, también se encuentran

La internacionalizacién empresarial (IA) responde
a los fendmenos de la globalizacién
contemporanea (ANALDEX, 2019; ANALDEX,
2021; Carle, 2014; EL PAIS, 2020). No obstante, a
nivel global, para las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes), el desarrollo
internacional es mucho méas dificil de lograr que
para las grandes empresas. En el caso de
Colombia, a pesar de su significativo peso en la
economia, tienen serias barreras derivadas de la
vision gerencial y de los intereses asociados con
sus mercados actuales, de las variables
asociadas con sus productos y de las
capacidades directivas, operativas y productivas
para enfrentar a los mercados internacionales
(Forero, 2019; Fundacién Universitaria Cafam,
2022). Los distintos estudios y la literatura
existente muestran, ademds, que es escaso su
accionar practico en este campo formal de la
economia, por lo que se hace necesario realizar
nuevos estudios que profundicen en las causas, y
describan y visibilicen tal realidad.

Este articulo es el resultado del estudio realizado
en la Facultad de Ciencias Administrativas sobre
IA, que pretendia responder a la pregunta de si la
internacionalizacién es un camino valido para
generarles nuevas condiciones empresariales a
un grupo de MiPymes, que ademas de estar

vinculadas a un programa de asistencia técnica
de Unicafam. De alli, definir si contaban con las
condiciones para desarrollar las acciones de
exploracién, inmersién e introducciéon de sus
productos u operaciones en mercados
internacionales, y de si es posible estudiar sus
estrategias de promocién de la
internacionalizacion, para luego acompanarlas en
ese esfuerzo.

En ese sentido surgen las preguntas: éla
internacionalizacion es un camino valido para
generarles nuevas condiciones empresariales a
un grupo de MiPymes colombiana? éicuentan
estas MiPymes con las condiciones para
desarrollar las acciones de exploracién,
inmersion e introduccién de sus productos u
operaciones en mercados internacionales, para
luego acompafarlas en ese esfuerzo? les
posible estudiar sus estrategias de promocion
de la internacionalizacion?

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantearon
objetivos especificos acordes con este proceso,
los cuales pretenden desarrollar un diagnostico
de las capacidades de estas empresas para
iniciar procesos de internacionalizacién; también
el identificar las capacidades de las MiPymes
objeto de estudio, para poder establecer rutas de
acompafiamiento e intervencién y poder
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determinar los resultados en pro de la
identificacién de oportunidades en mercados
internacionales.

MARCO TEORICO

La internacionalizacién empresarial es mas que
la expansion de los negocios o transacciones
hacia los mercados extranjeros. O incluso es mas
que el conjunto de actividades que la empresa
desarrolla fuera de los mercados que constituyen
su entorno geografico natural (Diagama Duran,
2020; Diagama 2009).

Lo anterior se explica, porque el término
internacionalizacién, define también, el proceso
por el cual una organizacién desarrolla
capacidades para poder comercializar y/o
producir sus productos (en sentido amplio:
bienes o servicios) en otro pais del mundo,
diferente a su pais de origen, para de esta
manera ampliar su impacto geografico (Carle,
2014; Heredia, 2023)

En segundo lugar, porque ademas es un proceso
empresarial, que requiere de un conjunto de
valores, acciones y comportamientos asociados
con el mundo internacional, que van de la mano
de principios como honestidad, transparencia y
habilidad para comunicarse dentro y con otras
empresas (Diagama Duran, 2020; Diagama
2009).

Asi que es una decisién gerencial, que busca
entre otras cosas, satisfacer las necesidades de
los publicos del mercado externo. Y, por tanto, en
un sentido mas profundo, es una enorme y audaz
accion, dirigida al comercio internacional, que se
ve motivada, casi siempre, por la crisis del
mercado nacional(Diagama Duran,
2020; Diagama 2009).

Y naturalmente, existen muchas razones para su
desarrollo, como pueden ser las siguientes:

Sequir creciendo en su sector, dado que el

mercado interno se ha quedado pequefo

= Aprovechar la capacidad ociosa de fabricacion

o Exportar porque el mercado externo es el
mercado natural por escasez de estos
productos

o Diversificar el riesgo de operar en un solo
mercado

o Ganar prestigio en el mercado interno

o Compensar una crisis en el mercado interno

o Acceder a un mercado mas grande (mayor
volumen) y asi poder competir en un sector
donde otras firmas obtienen economias de
escala a nivel mundial

o Ganar competitividad al luchar con

competidores mas eficientes

Reaccionar ante el ataque de un competidor

internacional que amenaza su posicién o ante

la dura competencia en el mercado interno o

como

v Responder ante las oportunidades que brinda
un mercado internacional mas rentable

-

(Diagama Duran, 2020; Diagama 2009; Garcia,
2014)

Sélo que la misma decisién de iniciar la
internacionalizacién empresarial, produce
cambios en la visién de los mercados, las
necesidades laborales, las metodologias de
trabajo, entre otros temas.

Todo porque las empresas, suelen utilizarla para
presentar sus productos y servicios a nuevos
clientes, buscando mejorar los ingresos totales,
aunque muchas veces, no intuyen que se deben
producir mejoras en la gestién de los riesgos, en
el anélisis de los mercados, en el aumento de la
competitividad o en el conocimiento de la
logistica, el transporte o la busqueda de nuevos
S0Cios.

Asi que al final, la internacionalizacién incluye
multiples temas, y de paso repercute
enormemente en la vida diaria de las
organizaciones, gerentes, directivos, empleados
y clientes, al modificar la cultura, practicas y
creencias empresariales. Y esto se explica
porque obliga a realizar grandes cambios en la
estructura, funcionamiento y sistemas de gestion
y operaciones.

(Jarillo, ] & Martinez, 1991; Hill, 2015; Hill, Cy
Jones, G, 2011; Murillo, 2021; Ortega,
2015; Pefa, 2021; Quintero, 2018)

Por todas estas razones, es que se hace
necesario revisar la vinculacién entre
internacionalizacién y pequefia y mediana
empresa, sobre todo en un escenario como el de
Colombia.

La internacionalizacion empresarial.

El concepto de internacionalizacién empresarial
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ha evolucionado en los Ultimos cincuenta afios de
manera notable. Muchos son los autores que
desde los afios 60s del siglo pasado han buscado
explicar su naturaleza y funcién al interior de las
empresas, razén por la cual se hace necesario la
generacion de un estado del arte acorde con los
objetivos de la investigacion, tal como lo indica
Molina (2005), que desde la parte documental se
puede acceder a informacién acumulada de gran
interés para esta iniciativa.

Y en Colombia, son conocidos los estudios que,
han compilado buena parte de lo expresado por
los pensadores norteamericanos sobre el tema.

A continuacién, se presenta, en palabras de
Trujillo, un resumen de esa vision .

Primero existieron las perspectivas econémicas,
basadas en los costos y las ventajas econdmicas
(Vernon, 1966; Hymer, 1976; Dunning, 1981)

Luego, desde una perspectiva de proceso, se
concibid la internacionalizacién como un proceso
de aprendizaje basado en la acumulacién de
conocimientos y en el incremento de recursos
comprometidos en los mercados exteriores
(Vahlne, 1977, 1990; Johanson vy
Wiedersheim-Paul, 1975; Lee y Brasch, 1978;
Alonso y Donoso, 1998)

Mas tarde, Johanson y Vahlne (1977), la
definieron como un proceso en el que las
empresas aumentan gradualmente su
participacién internacional.

En 1988, Welch y Luostarinen, la plantearon
como el proceso que aumenta la participacién en
las operaciones internacionales, pero
considerando que, tanto lo interno como lo
externo, deben involucrarse.

Por su parte, Johanson y Mattson (1988)
sefialaron que la internacionalizacion es el
desarrollo de redes de relaciones comerciales en
otros paises a través de la extensiodn,
penetracién e integracién. (Dawei, 2008)

En los 90s, Covin y Slevin lo plantearon como la
capacidad de la empresa para innovar sus
productos, el tipo de decisiones tomadas bajo
alta incertidumbre, y el dinamismo
organizacional.

Por esa misma época, algunos afirmaron que la
internacionalizacién era mas bien el producto de
una serie de decisiones. En este caso, Beamish

(1990) ofrecié la siguiente definicién: "proceso
por el cual las empresas aumentan su conciencia
de las influencias directas e indirectas de las
transacciones internacionales en su futuro y
establecen y realizan transacciones con otros
paises" (Beamish 1990, pp. 77- 92; Coviello y
Munro 1997).

En 1997, Madsen y Servais, plantearon que la
internacionalizacion de las empresas esta ligada
a las personas y sus caracteristicas, por lo que la
decisién de ingresar a los mercados
internacionales estad ligada a la experiencia
previa, la educacién y el estilo direccional de los
ejecutivos.

Y en lo concerniente a la perspectiva de redes, se
desarrollaron las nuevas ideas centradas en el
proceso de internacionalizaciéon, como un
desarrollo légico de las redes inter organizativas
y sociales de las empresas (Johanson y Mattson,
1998; Weiman, 1989; Larson, 1992)

En el aflo 1994, Root y Rialp (1999) la
entendieron como el conjunto de operaciones
que facilitan el establecimiento de vinculos mas
0 menos estables entre la empresa y los
mercados internacionales, a lo largo de un
proceso de creciente implicacién y proyeccién
internacional.

Finalmente, Villarreal (2005) definié la
internacionalizaciéon de la empresa como “una
estrategia corporativa de reconocimiento por
diversificacién geografica internacional, a través
de un proceso evolutivo y dindmico de largo
plazo que afecta gradualmente a las diferentes
actividades de la cadena valor y a la estructura
organizativa de la empresa, con un compromiso
e implicacién creciente de sus recursos y
capacidades con el entorno internacional, y
basado en un conocimiento aumentativo” (p.58).
(Lambrafo, 2017)

De otro lado, hay una segunda visién, es decir
una corriente de pensamiento que une el camino
de la internacionalizacién empresarial con los
negocios internacionales (7,8,22,27 y 28)

Segln Diagama (2009) en esta linea conceptual
se pueden distinguir tres corrientes de
pensamiento.

Por un lado, Daniels y Radebaugh (2021),
quienes definen a los negocios internacionales
como todas las transacciones de negocios -
privadas y gubernamentales - que implican a dos
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0 mas paises. Las compafiias privadas realizan
esas transacciones con afan de lucro; los
gobiernos pueden o no perseguir lo mismo en
sus respectivas transacciones.

En esa misma linea conceptual, aparecen Arese y
Tuller, quienes han dicho que los negocios
internacionales son las transacciones que tienen
lugar en el extranjero para satisfacer
necesidades de individuos y organizaciones
(Arese,1999).

Acd la internacionalizacién es un camino para
desarrollar tales transacciones.

De otro lado, otra corriente de pensamiento,
representado en el famoso Charles Hill (2001),
afirma que un negocio internacional es cualquier
empresa que participa en el comercio o la
inversién internacional.

En este caso, la internacionalizacién se asocia
con la organizacién que actla en el mercado
internacional.

Y la tercera corriente, que integra los negocios
internacionales en una sola unidad, con la
internacionalizacion. Esto se explica porque en
una vision mas moderna, la internacionalizacién
va mas alld de la empresa, pues involucra a la
sociedad y a las personas y en el encuentro
comercial surgen un conjunto de elementos
culturales, politicos, sociales, individuales,
morales, comunicativos, juridicos, empresariales
y econdémicos, ademds de técnicos, que se
entrelazan en un momento histérico y en un
espacio determinado. De esta manera, la
internacionalizacién se entiende como el fruto de
multiples factores sociales, institucionales y
personales.

Finalmente, en la revisién adelantada por dos
estudiantes de doctorado de la Universidad de
Los Andes (2022) se concluye que una
caracteristica comun de los dos primeros aportes
es que la explicacién de la internacionalizacién
se contextualizdé, fundamentalmente, en la
satisfaccion inicial de las necesidades del
mercado local para luego exportar los
excedentes. Ya para los 90, la mirada se dirige a
la comprensién del mercado y sus necesidades,
favoreciendo la diversificacién del producto y la
creacion de clisteres para potencializar las
ventajas de los mercados. Sin embargo, en
ninguna de estas teorias el enfoque principal fue
la organizacién en si misma. Pero fendmenos
como la globalizacién empresarial y la

regionalizacién de los Estados ha llevado a una
transformacién de las empresas para enfrentarse
a los retos de un mundo cada vez mas integrado.
En este sentido, investigaciones que expliquen el
fendmeno organizacional dentro de estas nuevas
relaciones seran necesarios Ramo

En resumen, se puede adoptar una definicién que
integra los distintos elementos presentados: La
IE es el conjunto de decisiones, acciones,
procesos y actividades productivas, comerciales
y/o financieras que la empresa y sus empleados
desarrollan por fuera del mercado nacional, en
donde estan asentadas sus bases juridicas,
contables, administrativas y gerenciales.

Finalmente, el estudio asume el concepto legal
de Mi Pyme, contenido en la Ley 590 del 2000,
que lo define asi: "Se entiende por micro,
pequefia y mediana empresa, toda unidad de
explotacién econdémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana que cumpla con algunos
requisitos (20).

Y ademas el Articulo 2° del decreto 957 del 2019
que dice asi: Definiciones de tamafio empresarial.
Para todos los efectos, se entiende por empresa,
toda unidad de explotaciéon econdmica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades
agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, en el area rural o urbana. Para la
clasificaciéon por tamafio empresarial, entiéndase
micro, pequefia, mediana y gran empresa, se
podrd utilizar uno o varios de los siguientes
criterios:

1. NUmero de trabajadores totales.

2. Valor de ventas brutas anuales.

3. Valor activos totales. Para efectos de los
beneficios otorgados por el Gobierno
nacional a las micro, pequenas y medianas
empresas el criterio determinante serd el
valor de ventas brutas anuales.

METODO

El proyecto de investigacién nacidé dentro de la
linea de investigacién en internacionalizacién
empresarial, que le da sustento epistemolégico,
curricular, conceptual y metodolégico al
programa de negocios internacionales.
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La linea esta construida a partir de los referentes
tedricos asociados con distintos pensadores y
modelos, que dieron origen a un concepto de
internacionalizacién empresarial propio, pero que
fue construyéndose poco a poco.

Primero, se revisaron los modelos ampliamente
usados en el mundo para explicar la IE, y que se
resumen en categorias como las de ser un
conjunto de capacidades, o de aceleradores
empresariales, o de experiencias, estrategias o
decisiones gerenciales que permiten a las
empresas actuar por fuera de su mercado natural.
En este escenario, se encuentran pensadores
nacionales como Murillo (2001), Guacaneme
(2019), Ronderos (2006) y Diagama, vy
extranjeros como Hill y Jones (2011), Hills (2010)
Canals (1994), Peng (2012), Jarillo y Martinez
(1997) o institucionales como Upsala (1997) que
hacen parte de esta revisién. A esa revision le
siguié la identificacién de temas comunes, para
llegar a una nueva definicion.

El proyecto de investigacién luego comenzé con
(Ortega, 2021), con una primera formulacién del
concepto de MiPymes y de internacionalizacion
empresarial. En una segunda etapa de revision
bibliografica (Diagama y Arévalo, 2022),
recopilaron los mas conocidos trabajos sobre
MiPymes, su tipologia y normatividad, y se dio
énfasis a la situacién en Colombia. El resultado
es el documento base de la investigacion.

A continuacién, se recopilaron treinta (70)
articulos pertinentes a los temas y se clasificaron
(Unicafam, 2022). En una carpeta los 20 acerca
de las MiPymes, en otra los 20 de
internacionalizacién y en otra, los 20 de
metodologias para estudiar la
internacionalizacién de las MiPymes. Y en la del
entorno se agregaron 10 eestudios, entre otros
sobre empleo (Mintrabajo,2019),
comercializacién (Silvera,2020), desarrollo del
talento humano para la productividad y
competitividad (Quintero,2018) y la distribucién
de las operaciones de produccién a nivel global
para reducir costos. (Hill 2019).

En una segunda etapa del proyecto se
identificaron las 200 empresas que participan en
el programa de asistencia técnica de Unicafam
con opciones de internacionalizarse. Se ubicaron
64 empresas con potencial exportador y 34 en
seguir los procesos de internacionalizacién
empresarial.

La tercera etapa consistio en la elaboracion de

una estrategia metodoldgica de investigacién
para conocer si esas empresas estaban en
camino de internacionalizarse, si la
internacionalizacién eera un camino valido para
generarles nuevas condiciones empresariales y si
contaban con las condiciones para desarrollar
acciones de exploraciéon, inmersién e
introduccién de sus productos u operaciones en
mercados internacionales.

A continuacién, se elabor6 un listado preguntas a
indagar con los gerentes de las empresas, con
base en un modelo tipo elaborado por
PROCOLOMBIA (2022). EI instrumento fue
consultado con profesores (11) y estudiantes de
negocios internacionales (10). Después fue
revisado por 3 expertos del mundo empresarial.
De aqui surgi6 el listado de temas a indagar en
una encuesta tipo y una entrevista.

En una quinta etapa se crearon 10 semilleros en
temas de internacionalizaciéon empresarial (5 con
proyectos terminados y 5 con proyectos en
desarrollo).

La informacién obtenida de la linea y del
proyecto se presenté en ponencias en Perl y
Costa Rica (2022) y en articulos en Republica
Dominicana (2022). Esto permitié revisar
nuevamente la encuesta con 23 preguntas
condicionadas y un guion de 10 preguntas por
realizar en la entrevista.

A continuacién, se disefi¢ y aplicé la encuesta a
24 empresarios. Se procesaron los datos y se
obtuvieron los resultados cuantitativos. Se
presentaron las conclusiones en el V Congreso
Emprendimiento UNICAFAM (2023)

Luego se diseid y ejecutd el componente
cualitativo de la investigacién, con la aplicacién
de una entrevista en profundidad a 4
empresarios

Los resultados se han presentado en el Congreso
RACNI (2023) y en el evento MiPymes: retos y
desafios en un entorno cambiante (Universidad
Javeriana. Cali y Universidad Gran Colombia.
Armenia. 2023)

Luego se consolidaron los datos cualitativos y los
cuantitativos y se elabor¢ el texto final

Tipo de estudio

El estudio es una investigacién de caracter mixta
(cuantitativa y cualitativa), exploratoria que trata
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sobre problemas poco estudiados como la
internacionalizacién de las MiPymes en Colombia,
no experimental, descriptiva (caracteriza
fenémenos, conceptos y variables asociados a la
internacionalizacién de las MiPymes) y secuencial
(Figura 1).

Tamano de la poblacion y muestras

Las empresas que participan del programa de
asistencia son 200. De estas 64 (32%) estan
interesadas en la internacionalizacién
empresarial y de estas a su vez 34 (53.13%)
desean seguir los procesos los procesos de
internacionalizacién

Esto permitié calcular el nimero de encuestas
aceptable, que quedé asi:

v 24 encuestas de 34 empresas deseosas de
seqguir los procesos de
internacionalizacién:70.58%

v 24 encuestas de 64 empresas interesadas en la
internacionalizacién empresarial: 37.50%

v 24 encuestas de 200 empresas del programa
de asistencia técnica: 12.00%

Y en el componente cualitativo se realizaron
cuatro (4) entrevistas a los gerentes de las
empresas interesadas en seguir procesos de
internacionalizacién. Se grabaron, se analizaron y
se sacaron conclusiones sobre opiniones, ideas,
expectativas y retos.

Variables tomadas en cuenta

Durante el proceso de investigacién, se
establecieron 4 categorias de datos y 22
variables para el componente cuantitativo asi:

Datos de persona

o Nombre de la persona
o ldentidad

Datos de empresa

o Nombre de la empresa
o Sector econédmico de la empresa

Datos para la IE

o Intereses frente a la IE
o Realizacién de procesos de IE
o Tipo de procesos de IE realizados

o Capacidad operativa para IE
o Imagen corporativa para IE
o Personal y herramientas disponibles para IE

Datos de productos para IE

¢ Productos idonéos para IE

v Productos deseados para IE

o Ficha técnica de productos

o« Comercializacién de productos

o Certificados de calidad de productos

¢ Tipos de certificaciones de calidad

= Canales de distribucién actuales

¢ Caracteristicas notorias de los productos

v Cadena de abastecimiento de los productos y
documentacion

o Estructura de costos de productos
documentada

o Indicadores de la estructura de costos

v Reconocimiento de los productos en el
mercado nacional

En el componente cualitativo se establecieron las
siguientes variables a abordar, con 19 preguntas
y se analizaron 9 factores, los cuales se detallan
a continuacién.

o Actividad econdmica: Se pretende conocer el
tipo de producto o servicio que se pretende
internacionalizar, junto con sus caracteristicas
mas notables para tener en cuenta en mercado
internacionales.

Capacidad: Se pretende indagar sobre sus
capacidades operativas, limitaciones y
oportunidades.

Caracteristicas de la formacion: conocer sus
intereses formativos para poder iniciar o
adelantar procesos de incursiéon en mercados
internacionales, teniendo en cuenta las
caracteristicas de su empresa.

Planes de formacion: Indagar sobre planes de
formacion que se realicen al interior de las
empresas en procesos de internacionalizacién,
y si no los tienen, conocer el por que y que
necesitan para poderlos realizar.

Tematicas: Temas de interés para poder
realizar o fortalecer proceso de
internacionalizacién, los cuales pueden ser
generados y ofertados por la institucion.
opinién del programa: Se indaga sobre su
opinién con respecto al proceso de asistencia
técnica que realiza la institucion.

o

=]
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= Razones: el empresario expresa si interés en
proceso de internacionalizacion y las razones
del porqué de su decisién.

Mercado: se muestra el nivel de conocimiento
de su producto, el mercado objetivo (aspectos
culturales, politicos, culturales y ambientales) y
del porque se ha escogido.
Internacionalizacion: se evidencia el nivel de
conocimiento en la tematica de
internacionalizacién y de los diferentes
mecanismos para ello

=]

Método de recopilaciéon y procesamiento de
datos

La informacion del componente cuantitativo fue
recopilada a través de un formulario elaborado
en Google forms y se le pidié a los encuestados
a través de correo electrénico que lo
diligenciaran. La informacién recopilada se
procesd en SPSS y en Excel.

La informacién del componente cualitativo fue
capturada a través de teams y se le pidié a los
entrevistados su aprobacidén a través de correos
electrénicos y llamadas telefénicas. Se procesé
con Atlas Ti.
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RESULTADOS

Analisis cuantitativo

El componente cuantitativo del estudio arrojé los
siguientes resultados principales:

o Datos de empresa

o 18 (75%) de las 24 empresas son del sector
servicios, sélo una (4%) es del sector agricola y
el resto son industriales (21%)

¢ Datos para la IE

-

21 (87.5%) de las empresas estan interesadas

en la IE y el restante 12,5% no.

¢ 23 (95.83) no han realizado ningun tipo de

procesos de |E

10 (41.66%) estan interesadas en comercio

exterior, 7 (29.16%) en presencia internacional,

4 (16.68%) en alianzas estratégicas y 3 (12.5%)

en licencias.

o En cuanto a capacidad operativa para IE, 5
(20.83%) si la tienen, 11 (45.83%) no la tienen
y 8 (33.34%) necesitan mas informacién para
definirlo

o En imagen corporativa para IE, 15 (62,5%) si la

tienen, 5 (20.84%) no la tienen, 2 (8.33%)

requieren mejoras y 2 (8.33%) necesitan mas

informacién para definirlo

En personal y herramientas disponibles para IE,

8 (33,33%) si los tienen, 9 (37.5%) no los

tienen, 3 (12,6%) estan en proceso de

adquirirlos y 4 (16.66%) requieren mas
informacion

=]

=]

v Datos de productos para IE

o

14 (58.33%) han seleccionado productos
idéneos para IE

16 (66.66%) desean tener alguno de sus
productos como parte de la IE

14 (58.33%) no cuenta ficha técnica de
productos

14 (58.33%) comercializan sus productos a
nivel nacional, 6 (25%) a nivel local y 4
(16.67%) a nivel regional

22 (91.67%) no cuentan con certificados de

o

-

=]
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calidad de productos

12 (50%) no conoce la informacién sobre sus
canales de distribucién actuales

= En lo referente a las caracteristicas de los
productos para la IE, 14 (58.33%) hablaron de
calidad, 4 (16.67%) de innovacién y 6 (25%) no
las identifican

Sobre la cadena de abastecimiento de los
productos y su documentacién, 8 (33.35%) si
los tienen, 7 (29.16%) no, 7 (29.16%) requieren
mas informacidn, y en proceso estan 2 (8.33%)

o

Respecto de la estructura de costos de los
productos para la IE y su documentacién, sélo 9
(37.5%) si los tienen, 5 (20.83%) no, 6 (25%)
estan en proceso y 4 (16.67%) no tienen
informacion

En cuanto al reconocimiento de los productos
en el mercado nacional, 12 (50%) si lo tienen.
10 (41.67%) no, y 2 (8.33%) requieren mas
informacion

=]

Analisis Cualitativo

El componente cualitativo del estudio arrojé los
siguientes resultados:

Los empresarios entrevistados, presentan
conocimientos béasicos de proceso de
internacionalizacién, aunque la mayoria lo
asocian con comercio exterior, desconociendo los
diferentes mecanismos para ello; también se
logra identificar que estan interesados en la
internacionalizacién de servicios o
comercializaciéon de productos, sin que estén
vinculados a la produccién de los mismos; otro
de los hallazgos es que los empresarios ya tiene
claro el mercado extranjero al que desean
incursionar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del producto y del consumidor;
uno de los datos mas importantes que
mencionaron es que manifiestan que uno de sus
mayores limitantes son las regulaciones en el
pais de destino y sus limitados conocimientos en
acciones de marketing internacional y servicio al
cliente; razén por la cual desean planes de
formacion en estas tematicas; adicionalmente,
manifiestan estar contentos con el apoyo
brindado por la caja de compensacion y el
programa de asistencia técnica realizado con la
universidad por lo que desean iniciar una ruta de
internacionalizacién con la institucién.

Andlisis global

El estudio mostré que los empresarios y las
empresas estan interesadas en la IE, pero que no
han realizado ningln tipo de procesos de IE.
También mostrd que su prioridad seria en orden
estricto, el comercio exterior, la presencia
internacional, las alianzas estratégicas y las
licencias.

Respecto de la capacidad operativa para IE, casi
la mitad afirmé no tenerla y una proporcion
importante necesita mas informacién para
definirla. Lo mismo sucede con el tema de
personal y herramientas disponibles para la IE.

En imagen corporativa para IE, mas del 60% cree
tenerla, pero necesitan mas informacién para
definirla.

Sobre los productos para la IE, los empresarios
dicen tener productos idéneos para IE, tanto por
calidad e innovacién y desean hacerlos parte de
la IE, pero no cuentan con las fichas técnicas, ni
con los certificados de calidad, y no conocen la
informacién sobre sus canales de distribucién.

Es llamativo que, sobre la cadena de
abastecimiento de los productos y su
documentacién, casi el 30% requieren mas
informacién, mientras que la estructura de costos
de los productos para la IE y su documentacion,
sélo 9 (37.5%) si los tienen.

Asi que es posible reconocer que para las
empresas y su desarrollo empresarial la IE es
valida, pero que no se cuenta o se cuenta
parcialmente con las condiciones para hacerlo.

No hay acciones directas para la proyeccion
internacional, y esta se asocia con comercio
exterior.

DISCUSION

El estudio mostré que los empresarios ven
como valida la IE para su desarrollo
empresarial, pero que el hecho de no contar
con muchas de las condiciones para hacerlo
les niega esa posibilidad. Sera entonces que
¢es necesario que tengan todo lo necesario
para iniciar la IE o sera que es posible
comenzar y sobre el camino completar lo
que les falta? Y éserd posible contar con
estrategias de promocion internacional
adecuadas a esa realidad?
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