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Resumen Abstract

El desarrollo turistico en Colombia en los Gltimos 15 Touristic developement in Colombia has presented a
afios se ha visto incrementado gracias al desarrollo constant growth in the last 15 years, thanks to the
de politicas pUblicas orientadas a fortalecer al sector establishment of public policies that seek to
en materia de facilidades de inversién, incremento strengthen the sector in various aspects like

en la seguridad, mejoramiento de accesibilidad y investment, security, accessibility and new
promocién de nuevos destinos, entre otros. San destination promotion. San Basilio de Palenque,
Basilio de Palenque, corregimiento ubicado en los located at Montes de Maria, within the Mahatés
Montes de Maria en el municipio de Mahatés en el municipality in Bolivar Department, is one of the

departamento de Bolivar, es uno de los destinos touristic destinations in Colombia that could
turisticos del pais que podria beneficiarse de dicha beneficiate from this, thanks to its condition as a
actividad, gracias a su condicién de Patrimonio UNESCO Cultural World Heritage, which was
Inmaterial de la Humanidad, establecido por la declared in 2008, but it requires the establishment
UNESCO en el afio 2008. Sin embargo, se requiere el of a touristic development model that guarantees
establecimiento de un modelo de desarrollo turistico the competitiveness. The proposal developed in this
gue garantice su competitividad. La propuesta paper gives a Communitary Tourism Model,
desarrollada plantea un de Modelo de Turismo designed to empower and allow the population to
Comunitario, que permita a su poblacién percibir los receive the direct benefits of touristic development
beneficios directos del desarrollo turistico en la in the region.
region.
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INTRODUCCION

El incremento del turismo en Colombia en los
Gltimos 15 afios se ha visto incrementado debido
al desarrollo de un grupo de politicas publicas
orientadas a fortalecer al sector en materia de
facilidades de inversién, incremento en la
seguridad, mejoramiento de accesibilidad y
promocion de nuevos destinos, entre otros. Este
esfuerzo, sin lugar a dudas a favorecido este
salto y se espera un incremento significativo en
los préximos afos. San Basilio de Palenque,
corregimiento ubicado en los Montes de Maria en
el municipio de Mahatés en el departamento de
Bolivar, es uno de los destinos turisticos del pais
que podria beneficiarse de dicha actividad,
gracias a su condicién de Patrimonio Inmaterial
de la Humanidad, establecido por la UNESCO en
el afio 2008 (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2008). Sin embargo, se
requiere el establecimiento de un modelo de
desarrollo turistico que garantice su
competitividad. La propuesta desarrollada
plantea un de Modelo de Turismo Comunitario,
que permita a su poblacién percibir los beneficios
directos del desarrollo turistico en la regién.

DESARROLLO

San Basilio de Palenque: contextualizacion
e importancia turistica

Ubicado en el municipio de Mahatés en los
Montes de Maria, la comunidad de San Basilio
hace parte de los atractivos turisticos del
departamento de Bolivar. Se ubica a 50 km de
Cartagena de Indias. Su riqueza cultural e
historica le ha hecho merecedor del titulo de
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad,
declarado en 2005 por la UNESCO vy ratificado en
2008 por la misma organizacion.

El corregimiento es administrado por el Consejo
Comunitario Ma Kankamand, compuesto por
miembros de la comunidad. Dicho consejo tiene
la potestad de definir el desarrollo del
corregimiento en materia econdmica y
sociocultural y se encuentra amparado en la Ley
70 de 1993, o Ley de Comunidades Negras. Esta
ley establece que las poblaciones
afrocolombianas con caracteristicas culturales
especiales podrdn tener un funcionamiento
jurisdiccional diferente y establecer una
delimitacién geografica especifica, en la que
puedan desarrollar actividades inherentes a su
cultura y tradicion.

Histéricamente el corregimiento se conformé
gracias a la actuacién de Benkhos Biohd, quien
fuera un esclavo en Cartagena de Indias durante
la época de la colonia, y quien dirigi6
movimientos de escape e insurreccién de
esclavos durante dicho periodo. La zona en la
cual se asentaron los esclavos que escaparon fue
decretada como el primer pueblo libre de
América Latina en el afio 1694 por la Corona
Espafiola, y guarda estrecha relacién con
Cartagena de Indias debido a su cooperacién en
los movimientos independentistas que se
sucedieron a principios del siglo XIX.

Ahora bien, la historia de San Basilio de Palenque,
en combinacién con sus manifestaciones
culturales en términos musicales, artisticos y
gastrondmicos, asi como el desarrollo y
preservacion de una lengua autéctona producto
de la combinacién de diferentes lenguas
africanas bajo la estructura gramatical basica del
espafnol, le permitieron a esta comunidad
perpetuarse en el tiempo como un fenédmeno
cultural Unico en el territorio colombiano.

Esto le permitié a Palenque obtener el titulo
como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad y al
tiempo lo ha posicionado como un atractivo
turistico de interés nacional e internacional. El
problema del desarrollo turistico en Palenque
radica en que el corregimiento tiene grandes
carencias econdmicas, servicios basicos
deficientes o inexistentes y grandes falencias en
términos de accesibilidad (proyectos de
desarrollo 2011).

Estas caracteristicas han dificultado el desarrollo
de actividades turisticas de calidad y a pesar de
que al corregimiento Illegan visitantes, estos son
traidos desde Cartagena bajo la modalidad de
pasadias, pues no hay la infraestructura minima
de servicios turisticos y hoteleros que permita
garantizar una estadia o incluso una
alimentacién adecuada.

El corregimiento ha recibido atencién en
diferentes periodos gubernamentales, pero el
desarrollo de servicios basicos el acueducto y
alcantarillado, mejoramiento de redes de
telecomunicaciones y fortificacién de redes
eléctricas ha sido lento e impide el
abastecimiento eficiente para su poblacion,
compuesta por aproximadamente 3000
habitantes.

En materia de desarrollo turistico, algunos
miembros de la comunidad han unido esfuerzos
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para promover el destino paulatinamente,
mediante la realizacién de eventos como el
Festival Anual de Tambores de Palenque o el
Concurso de Trenzas de Palenque, pero esto
resulta insuficiente debido a las deficiencias
mencionadas. Partiendo de dicha problematica,
se han tomado casos de éxito en desarrollo de
turismo comunitario en diferentes partes de
Colombia y del mundo a con el fin de encontrar
elementos comunes a este modelo turistico que
pudieran extrapolarse a San Basilio de Palenque.

El resultado final de la investigacién es una
propuesta especifica para la aplicacién y
desarrollo de turismo comunitario en San Basilio
de Palenque, teniendo en cuenta algunas
especificidades de la comunidad, basadas en los
indicadores que se manejan en los modelos de
Naciones Unidas, el Principado de Asturias y la
Unién Europea.

Modelo de Turismo Comunitario para San
Basilio de Palenque

Para lograr el desarrollo de un modelo de turismo
comunitario especifico para la comunidad
palenquera se tuvieron en cuenta casos de
estudio de Ecuador, Brasil, Honduras, Perd,
Bolivia y Colombia. A partir de esto se encontré

comunitario existentes han de pasar por varias
etapas para lograr el éxito.

En principio se deben identificar los actores
involucrados en el desarrollo turistico del destino
y su nivel de participacién en el mismo,
posteriormente se establece el funcionamiento
de la cadena de valor turistica a través de los
prestadores de servicios turisticos, para
finalmente lograr la capacitacion y preparacion
de dichos prestadores, todos pertenecientes a la
comunidad. Este proceso busca que al realizar
las labores de promocién del destino, la
expectativa del visitante coincida con la
experiencia que se le ha de brindar.

En San Basilio se identificé a Paletur S.A.S. como
el principal prestador de servicios turisticos de la
comunidad. En él trabajan miembros del actual
Consejo Comunitario quienes dirigen la
prestacién de servicios que se ofrecen al
visitante tales como la cultura palenquera a
través de la exposicion de sus viviendas,
muestras musicales e invitaciones a participar de
los trenzados de cabello. En cuanto a la oferta
gastrondmica, la coordinaciéon se hace con
algunas familias del corregimiento, pero no
existe un restaurante en el lugar o un espacio
adecuado para la prestacién de servicios de

que los diferentes modelos de turismo alimentos y bebidas (Tabla 1).
TEMA CRITERIO INDICADOR PROPUESTO POR
Clasificacion de los residuos sdlidos en
residucs, reciclables y no reciclables
Existencia de vanas plantas de tratamiento OMT
MEDICO AMBIENTE Tratamiento de residuos de aguas residuales

Asequrar la calidad hasica dal agua

Yolumen de los residuos producidos por el

Sistema de Indicadores

destino Europeos

Por su parte, los recursos requeridos para el
mejoramiento de los servicios de soporte en el
destino provienen de la alcaldia de Mahatés y de
la Gobernacién de Bolivar, las cuales centran su
atencién en mejorar los servicios de acueducto,
electricidad y alcantarillado. Si bien, aln se
detectan fallas en los sistemas de recoleccién de
basuras y en el suministro de materias primas
para alimentos y bebidas, pues éstos provienen
de Cartagena, principalmente. Cabe aclarar que
el acceso a esta ciudad se realiza Unicamente a
través de la carretera de Carmen de Bolivar, en
vehiculo particular o por medio de transporte

publico, el cual funciona de forma precaria.

Por otro lado, se debe mencionar que la
comunidad en general requiere capacitacién en
atencién y guiado de turistas, atencién al cliente,
manejo de idiomas, manipulacién adecuada de
alimentos y bebidas, a fin de lograr un nivel
adecuado de prestacion de servicios turisticos.

Competitividad turistica en San Basilio

Para medir adecuadamente la competitividad
turistica en el destino se tuvieron en cuenta
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diferentes indicadores usados en los modelos
establecidos por la Unién Europea, el Principado
de Asturias y la Organizacién de Naciones Unidas.
Cada una de estas organizaciones ha establecido
factores de medicién de competitividad
adaptables a diferentes destinos, reconociendo
que cada uno tiene caracteristicas propias que

muchas veces no son comparables entre si.

En particular para San Basilio de Palenque se
consideraron indicadores de competitividad en
materia ambiental, econdmica, infraestructura de
soporte, impactos sociales y culturales y de
gestion del destino.

TEMA CRITERIC INDICADOR PROPUESTO POR
Nivel de satisfaccion de los residentes con
el turisma iy can la comunidad oMT
, o camponentes especificos del turisma)
Nivel de satisfaccion de la — )
comiridad Namera de reclamaciones presentadas
par las residentes respecto a los malas
manejos g rutas equivacadas en el QMT ! Tesis San
desarralla del turisma comunitario Basilio de Palenque
Planificacion Turistica de |~ . . i o
" Existencia de un plan turistico comunitario
San Basilio de Palengue
GESTION DEL ) | F‘orcentajlelde rgldemgs saﬂsfgchos de Sistera e
DESTING Aceptacion del turismo su participacion y su influencia enla

planiicacian y el desarrdla del turisma

Indicadares Eurapeas

Beneficios para la

MUmero de personas que participan en la

Satisfaccion del cliente

! artesania las actividades v las oMT
camunidad X
costumbres de [a regidn
Parcentaje de visitartes satisfechas can Sistema de

las experiencia comunitaria y que
cansideran la apcion de regresar

Indicadares Eurapeas
¢ Tesis San Basilio

Alianzas estratégicas

Alianzas estratégicas sector plhlco y

sectar privado Sistema Indicadores

|mpactos

Sectar Calambiang

Cantrol impactos negativos

Validacion del modelo

La validacion del modelo de competitividad se
realiz con la comunidad en el mes de diciembre,
a través de la aplicacién de instrumentos
tendientes a verificar el perfil de la demanda
turistica y el nivel de competitividad existente en
la actualidad.

Una vez realizada la validacidn, se presenté a la

comunidad una propuesta de implantacién, que
partié de la capacitacion de la comunidad, para
lo cual se debié establecer un acuerdo de
cooperacion entre la Gobernacién de Bolivar y la
Fundacién Universitaria Cafam. Las labores de
promocion turistica de Palenque son efectuadas
por la Corporacion de Turismo de Cartagena,
razon por la cual no se realizd ninguna propuesta
orientada en manejo de promocidn turistica.
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TEMA

CRITERIO

INQICADOR PROPUESTO POR

IMPACTO SOCIAL Y
CULTURAL

Impacto cutural

Parcentaje de la comunidad gue oping gue
se estan conservando la cultura integridad OMT

Y autenticidad locales

rMumero o parcertaje de residentes que
continuan utlizando el traje tipico las
costumbres el idioma la musica v la cocing
locales ocupaciones tradicionales) v
mantienen |a religion y 1as practicas OMT
culturales locales (por ejemplo wariacion en
el numero de residertes que participan en

eventos tradicionales)

Contribucion del turismo a la consenvacion

Proteccion v
walorizacion del
patrimonio cultural v

Porcentaje del desting cubierto por una
politica o plan de proteccion del patrimonio

cultura Sistema | ndicadores

FPorcentaje de los principales actos del

la identidad v los Eirgpens
: Y desting que estan certrados en la cultura v
activos locales ' S :
los activos tradicionales o locales
Capacidad de carga : :
Patrimanio waloracion estetica del patrimonio cultural elheeii Indlcad_ores
tangible Sector Colombiano
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TEMA

CRITERIQ

INDICADO R

FROFUESTO FOR

INFRAESTRUCTURA Y
SOPORTE

Soporte & infraestructura
turistica

Alnjamientos certificados (Registro Macional
de Turisma?

Establecimientos turisticos de alimentos y
bebidas tipicos del coregimiznto de San
Basilio de Palengue

Festaurantes de comida internacional para
proparcionar mayor comaodidad a 105
turistas que no se sientan & gusto con As
comidas tipicas de 14 zona

Wuelos diarios provenientes de destinos
internacionales determinar mercados
potenciales y gestionar alianzas para la
llegada directa de vuslos al aeropuerto de
Cartagena’

Empresas intermunicipales de transportea
terrestra (Incremento sustancial en 1 oferta
de flota terresre con destino a San Basilio
e Palengue’

Sefializacion turistica

Sistemas de sequridad (Apertura de Un
kinsco de Policia de turismo o mayar
precensia de 1a fuerza puklica:

Sistema Indicadores

Sector Colombdano £

Tesis San Basilio da
Falengue

Porcentaje de 1a capacidad de los sistemas
de suministro de agua electricidad
alcantarilado v basura wilizado para el
turismo y para |a poklacion autoctona

Fondos asignados al funcionamizrto y
mantenimiento de la irfragstructura

OrT

Mimera de carreteras yvias de acceso
adecuadas para | cantidad de visitantes
irejoramiento de 1as mismas;

Tesis San Basilio de
Falengue
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Nimero de tuistas gque pernoctan al mes

Contribucion relativa del tuismo a la

economia del destino (% FIB)

{Catagena)
Resultados obtenidos por la| Nimero de excursionistas en temporada ’
s i : : Sislema de
actividad tunstica en San | ala y en temporada baja {exisle mayor i
Basilio de Palenque mowilizacion de turistas en temporadas oo _res ol
; G f Tesis: San Basilio
vacacionales o enfestvidades y
de Palenque

expresiones culluales de San Basilio de

Palenque)

ECONOMIA TURISTICA

Gasto diario por tunsta {alojamiento,
alimentacion y bebidas, olros senicios)

Empleo turistico directo como porcertaje

Competencias Capital del empleo total

Humano Porcentaje de empleo de temporada en &l | Sistema Indicadores
sector tuistico Europeos

- Ehst5ion publies 9 prn.rada Sisterna | ndicadores

| version Proyectos turisticos Sector Colombiano
Programas de emprendmiento

Benefx:loal peiald Ingresos directos a la poblacion local T Sanbslnge

comunidad Falenque
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