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INTRODUCCION demanda, recursos econémicos limitados para su

operaciéon y la carencia de habilidades
Las Cajas de Compensacién Familiar en Colombia, ~ gerenciales y técnicas. Estas caracteristicas
operan y ejecutan los recursos econémicos que  hacen que las MiPymes sean mas vulnerables a
brinda el gobierno a través de la Ley 2069 para  €ventos internos y externos como la renuncia sin
estimular el fomento empresarial y mejorar la  justa causa por parte de los empleados, la
productividad. De esta manera, La Caja de  deficiencia de alternativas y medios de
Compensacién Familiar Cafam y la Fundacién  financiacién y la reduccién en la capacidad
Universitaria Cafam - Unicafam conforme con adquisitiva de las personas con respecto a su
dicha Ley, han desarrollado diferentes programas  nivel de ingresos, todo esto sumado a que la
y proyectos para generar fortalecimiento y mayoria de las MiPymes se encuentran en
crecimiento en las MiPymes afiliadas a la Caja de mercados muy competitivos y se encuentran en
Compensacion, uno de ellos es el programa constante evolucién. (Eggers, 2020).
Transformalab.

Dusan y Serna (2017) definen la planeacion
En este programa a fecha de 30 de junio de 2023, estratégica como el proceso sistematico que
han participado 153 MiPymes, las cuales permite a quienes como gerentes o lideres de
realizaron un diagndstico organizacional, para grupo deben tomar decisiones en una unidad
iniciar procesos de consultoria en gestidn productiva o MiPymes, para lograr este objetivo
empresarial, en las areas funcionales como; deben obtener, procesar y analizar informacion
estrategia, produccién, innovacién, gestién del enddgena y exdgena para utilizarla en la toma
talento humano, entre otros, asi como, en eficiente de decisiones que mantenga a las
procesos de capacitacion en diferentes areas del empresas fuertes en el ambito competitivo y
conocimiento. proyectadas hacia el futuro siendo sostenibles.

La mayoria de las MiPymes fracasan en el corto Las MiPymes practicamente viven del dia a dia y
plazo debido a problemas que siempre han no tienen la posibilidad de presupuestar de mejor
estado presentes, como los bajos niveles de manera sus operaciones, por esta razoén les
inversidon en mejoras estructurales o estudios de resulta dificil y casi imposible plantearse
mercado, falta de planificacién y previsién de la objetivos a mediano y largo plazo, por lo tanto,
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no tienen una visién clara de lo que quieren
hacer o adonde quieren llegar.

El estudio realizado por Gutarra (2019), presenta
la importancia de la prospectiva como método
para anticiparse a lo que puede pasar en
escenarios futuros a nivel empresarial, las
MiPymes fundamentan sus procesos en el
hecho de que si son adecuadamente
gestionables, cuentan con herramientas de
planeacién a mediano y largo plazo y tienen
una efectiva toma de decisiones estratégicas con
un nivel alto de anticipacién, pueden convertirse
en empresas de mayor tamafio, con estructuras
solidas y mas competitivas en un mercado
nacional e internacional.

Es fundamental tener en cuenta que las MiPymes
generan el 80% de empleos en el pais, por lo
tanto, es importante buscar estrategias para que
sean sostenibles en el tiempo y sigan siendo un
dinamizador en la economia del pais. Es preciso
sefialar que la investigacién se origind a partir
del diagndstico de areas funcionales que se
realiz6 a través del proyecto transformalab,
teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo
general del proyecto es identificar los limites y
obstaculos que tienen las MiPymes al momento
de implementar la planeacién estratégica como
un modelo administrativo que genere mayor
eficiencia, de igual forma se busca brindar
herramientas a las empresas para que el proceso
no sea traumatico y puedan ver en la planeacién
estratégica un aliado y no un problema.

METODO

Con base en los planteamientos de Hernandez -
Sampieri & Mendoza Torres, (2018) el cual se
basa en los métodos aplicables a los procesos de
investigacién, se tomé como base el enfoque
metodoldgico descriptivo, con el fin de identificar
la situacién actual con respecto al area funcional
de la gestién estratégica de las MiPymes
participantes en proyecto Trasnformalab, de esta
manera se pudieron establecer las principales
dificultades a las que se enfrenta este grupo de
empresas a la hora de disefiar e implementar la
planeacién estratégica.

Estrategia de muestreo

Para el muestreo del estudio, se trabajaron los
resultados de proceso diagndstico organizacional

de 153 MiPymes que hacen parte del proyecto
Transformalab.
Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacién se aplicé
el diagnostico organizacional de la herramienta
HIDEM de Unicafam en asocio con Propulsor
Latinoamérica.

RESULTADOS

Dentro del estudio diagndstico se analizaron 153
empresas con el fin de encontrar las falencias
mas significativas en sus diferentes areas
funcionales, dentro de una escala de 1 a 20 con
respecto a las demas areas analizadas, la gestién
estratégica marcd 13 puntos siendo uno de los
puntajes mas bajos con respecto a las demas
areas analizadas, aqui se presentan una
oportunidad grandiosa de generar iniciativas
para el fortalecimiento y crecimiento de estas
empresas.

En lo que corresponde al drea de Gestién
Estratégica, se evidencia que las MiPymes en una
escala de 1 a 5 tienen mayores dificultades en el
establecimiento de alianzas estratégicas con un
puntaje de 2,5, esto por el desconocimiento de
los factores influyentes en el mercado y de las
ventajas que pueden tener al realizar alianzas
estratégicas.

De igual forma, con un puntaje de 3 el
planteamiento de metas a mediano y largo plazo
también es un aspecto importante a mejorar en
la gestidn estratégica, esto debido a que las
empresas no tienen una idea clara de cdmo
plantear sus objetivos y no tienen
completamente estructurados sus procesos
productivos, genera curiosidad que las MiPymes
no tengan la habilidad para generar alianzas
estratégicas y que este aspecto influya de forma
contundente en la implementacién de una buena
gestion estratégica.

Por otro lado, con puntajes un poco mas elevados
y en donde también podria trabajarse la
identificacion del diferencial del producto o
servicio y el monitoreo de las sefiales de cambio,
es importante que las MiPymes estructuren un
plan de accién donde tengan claro cual es su
valor diferencial con respecto a sus competidores,
tal vez muchas empresas hagan lo mismo, pero
no todas pueden ofrecer algo especial que capte
la atencion de los clientes (figura 1).
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DESEMPENO EN GESTION ESTRATEGICA

Identificacion del
diferencial del

producto o servicio largo plazo

DISCUSION

Los resultados obtenidos demuestran claramente
que las MiPymes tiene un gran problema en la
implementacién de su estructura organizacional,
por lo tanto, esto deriva en la dificultad para
hacer un optima gestion de sus procesos, esto
conlleva a que las empresas no puedan realizar
una proyeccion clara de sus metas, sin embargo
hay que tener en cuenta que la mala gestién y la
deficiente planeacién por parte de los gerentes
conlleva al fracaso de las MiPymes, desde esa
perspectiva, es de vital importancia que los
gerentes o lideres de equipo tengan claro que es
muy dificil dirigir una organizacién si no se tiene
una planeacién clara y una gestién estratégica
adecuada que le apunte a mejorar mediante la
implementacién de objetivos claros las metas
que busca la organizacién, desde ese punto de
vista es importante que los objetivos sean
medibles y que tengan la capacidad de poderse
cumplir.

El estudio esta planteado para medir las
deficiencias que tienen las MiPymes en sus areas
funcionales y ver de que manera se puede
brindar una asesoria para corregir estas fallas, es
importante tener claro que la investigacién esta

Planteamiento de
metas a mediano y

El monitoreso de las Establecimiento de
sefales de cambio alianzas estategicas

abordando unos aspectos generales de las areas,
pero no se estd teniendo en cuenta aspectos mas
internos que de alguna forma influyen en la
aparicion de estas fallas.

Colombia es un pais con una cultura de
emprendimiento fuerte y en los Ultimos 5 afios se
ha evidenciado el incremento de las MiPymes
gracias a esa cultura, sin embargo, las
condiciones para crear MiPymes en Colombia son
dificiles y en la mayoria de los casos estas
unidades productivas no duran mas de 10 afios
en el mercado y desafortunadamente tienen que
liquidarse.

Uno de los grandes errores de las MiPymes es
crearse sin tener una estructura organizacional
clara con procesos técnicamente definidos,
desde esa perspectiva, la sostenibilidad de las
empresas se vuelve inviable por que no tienen
una planeacion estratégica acorde al modelo de
negocio, esto sumado al desconocimiento del
mercado y al tener que vivir en funcién del dia a
dia.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en el
estudio, es muy dificil realizar una buena gestién
administrativa cuando no existe una planeacién
ni un objetivo claro, mas cuando los gerentes no
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tienen la habilidad para identificar empresas que
pueden ser aliados estratégicos y que pueden
ser un gran respaldo para ajustar y mejorar los
procesos corporativos, saber identificar buenos
proveedores, agentes logisticos y en algunos
casos socios, es la cuota inicial de una buena
gestién estratégica.

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto, la
mayor barrera que tienen las MiPymes para
hacer una buena gestién estratégica se enfoca
en la falta de conocimiento sobre del entorno y
en los agentes externos que pueden afectar a las
empresas al no plantearse objetivos acordes al
modelo de negocio y a la capacidad instalada
gue pueda ofrecer la unidad productiva, los
negocios en todo tipo de mercado cambian muy
rapido, por esta razén, es importante que los
empresarios se mantengan actualizados con
respecto a su modelo de negocio y entiendan
que la evolucién administrativa es la Unica forma
de mantener vigentes las MiPymes en el
mercado.

En la mayoria de los casos, estas empresas o sus
duefos creen que al ser empresas pequefias no
tienen la necesidad de realizar una gestién
estratégica y caen en el error de hacer repetitivo
y mondétono su proceso administrativo, cabe
aclarar que en algunos casos también tienen la
percepcién de gue es un proceso muy costoso y
que tal vez no va a tener el objetivo ni los
resultados esperados, estas ideas terminan
convirtiéndose en el principal obstaculo para
crecer corporativamente y lograr sostener una
Mipyme en un mercado tan cambiante y
competitivo.

CONCLUSIONES

La investigacidn refleja que los principales limites
y dificultades que enfrentan los empresarios que
lideran micro, pequefias y medianas empresas se
encuentran en la falta de competencias para
plantear metas a mediano y largo plazo,
monitorear sefales de cambio y establecer
alianzas estratégicas.

No sélo la competencia directa es una fuente de
informacion de los cambios que presentan en el
mercado, es necesario que mas alla de
diligenciar formatos donde se nombre la
competencia se disefien herramientas que
permitan recolectar informacién y dar cuenta de
los cambios normativos, los cambios tecnoldgicos
y sociales que se van presentando y que pueden
afectar los negocios. Asi mismo, es necesario que

el empresario entienda la informacién: los
formatos, las formas de investigar, para que
pueda identificar las sefiales del mercado, sepa
leerlas y las utilice para la toma de decisiones
efectivas.

Las conexiones estratégicas brindan muchas
oportunidades de crecimiento a los empresarios,
los espacios en los que se puedan llevar a cabo
este tipo de conexiones podran garantizar que
aun después de finalizada la intervencién los
empresarios sigan creciendo y aprendiendo con
las redes de apoyo que alli empiezan a generarse.
Para ello, se deben optar por procesos que
busquen el relacionamiento, la generacion de
comunidad y el intercambio sociocultural, asi
como de la generacién de capacidades para la
comunicacién que permita que los empresarios
puedan sacar el mayor provecho a estos
espacios.

Con base en lo anterior, es necesario profundizar
con otras metodologias de investigacién sobre
las necesidades de las MiPymes, de esta manera
al comprenderlas mejor, se pueden generar
programas y proyectos que sigan fortaleciendo
este segmento de empresas.
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