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Resumen

La controversia entre el gremio de los conductores de taxi y las
plataformas digitales de transporte como Uber, Didi y Beat en
Colombia ha sido ampliamente discutida desde diferentes
perspectivas. Desde la llegada de estas plataformas al pais en
el ano 2013, la situacién se ha convertido en un tema de
discordia, desacuerdo y polémicas.Los conductores de taxis se
han visto econémicamente afectados, especialmente durante la
pandemia cuando las plataformas digitales tuvieron un gran
auge y confiabilidad entre los usuarios. Los taxistas argumentan
que enfrentan altos costos operativos como cuotas, seguros,
mantenimiento y otros gastos, lo que les deja poco margen de
ganancia. Los conductores de las plataformas digitales
defienden que ofrecen mas seguridad y comodidad a los
usuarios, pero también tienen que asumir gastos como seguros
y mantenimiento.En diversas ciudades del pais se han
implementado regulaciones y restricciones a las aplicaciones de
transporte, lo que ha generado controversias significativas.
Algunos lugares han optado por imponer impuestos y tarifas a
estas aplicaciones, mientras que en otros casos se ha llegado a
prohibirlas por completo.Los taxistas y otros servicios de
transporte tradicionales han criticado a estas aplicaciones por
considerarlas competidores desleales, argumentando que los
conductores deberian cumplir con las mismas normas y
requisitos que los taxistas.Esta controversia refleja la tension
entre los intereses de los taxistas, las plataformas digitales y los
usuarios, sin que hasta ahora se haya encontrado una solucion
satisfactoria para todas las partes.Ante esta problematica,
surge la propuesta de una investigacién exhaustiva para
comprender las causas y efectos surgidos tras esta situacion.
Esta investigacion se basaria en diferentes puntos de vista,
opiniones, marcos normativos y datos relevantes. De esta
manera, se buscara documentar y obtener la perspectiva de los
taxistas para informar de manera completa sobre su posicién y
opiniones al respecto.La investigacién se basard en un enfoque
cualitativo y narrativo, utilizando entrevistas semiestructuradas
con un grupo de 10 taxistas de Colombia.La elecciéon de este
enfoque se justifica por el objetivo de la investigacion, que es
comprender las experiencias y percepciones de los taxistas
sobre el impacto de las plataformas digitales. ElI enfoque
cualitativo permite explorar las experiencias y percepciones de
los participantes en profundidad, mientras que el enfoque
narrativo permite comprender las experiencias de los
participantes desde su propia perspectiva.
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Abstract

The controversy between the guild of taxi drivers and digital
transportation platforms like Uber, Didi, and Beat in Colombia
has been widely discussed from different perspectives. Since
the arrival of these platforms in the country in 2013, the
situation has become a topic of discord, disagreement, and
controversies. Taxi drivers have been economically affected,
especially during the pandemic when digital platforms
experienced a significant boom and reliability among users. Taxi
drivers argue that they face high operating costs such as fees,
insurance, maintenance, and other expenses, leaving them with
little profit margin. On the other hand, drivers from digital
platforms argue that they offer more security and comfort to
users, but at the same time, they also must bear expenses such
as insurance and maintenance. In various cities across the
country, regulations and restrictions on transportation
applications have been implemented, leading to significant
controversies. Some places have chosen to impose taxes and
fees on these applications, while in other cases, they have been
completely banned. Taxi drivers and other traditional
transportation services have criticized these applications as
unfair competitors, arguing that drivers should comply with the
same rules and requirements as taxi drivers. This controversy
reflects the tension between the interests of taxi drivers, digital
platforms, and users, with no satisfactory solution found for all
parties so far. In response to this issue, the proposal arises to
carry out a comprehensive investigation to understand the
causes and effects that have arisen because of this situation.
This investigation would be based on different perspectives,
opinions, regulatory frameworks, and relevant data. In this way,
the aim is to document and obtain the perspective of taxi
drivers to provide a complete understanding of their position
and opinions on the matter. The research will be based on a
qualitative and narrative approach, using semi-structured
interviews with a group of 10 taxi drivers from Colombia. The
choice of this approach is justified by the research objective,
which is to understand the experiences and perceptions of taxi
drivers regarding the impact of digital platforms. The qualitative
approach allows for an in-depth exploration of participants'
experiences and perceptions, while the narrative approach
helps to understand participants' experiences from their own
perspective.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la industria del transporte
urbano en Colombia ha experimentado una
transformacion significativa con la llegada de
plataformas digitales internacionales como Uber,
Didi y Beat. Estas aplicaciones han revolucionado
la forma en que los usuarios acceden a los
servicios de movilidad, ofreciendo una
alternativa novedosa y conveniente al tradicional
sistema de taxis. Sin embargo, esta innovacidén
tecnolégica ha generado una controversia
persistente entre los taxistas y las plataformas
digitales.

El gremio de los conductores de taxis ha
expresado su preocupacién por el impacto
econémico que estas nuevas modalidades de
transporte han tenido en su sector. Argumentan
gue enfrentan una competencia desigual, ya que
los conductores de las plataformas digitales no
estdn sujetos a las mismas regulaciones vy
requisitos que los taxis tradicionales. Esto les
permite operar con tarifas mas competitivas y
menores costos operativos, lo que ha afectado
significativamente la demanda y los ingresos de
los taxistas.

Ademéds, los taxistas han manifestado
inquietudes sobre la seguridad y la calidad del
servicio ofrecido por las plataformas digitales,
alegando que no cumplen con los estandares
establecidos para el transporte publico.

Ante este escenario, es crucial comprender las
perspectivas y experiencias de los taxistas,
quienes han sido directamente afectados por la
llegada de estas plataformas. Una investigacién
exhaustiva que documente sus percepciones e
implicaciones econémicas, sociales y laborales
que han enfrentado, puede brindar informacién
valiosa para informar las politicas publicas y
encontrar soluciones equilibradas que protejan
los intereses de todos los actores involucrados.

Por lo tanto, el objetivo general de este estudio
es explorar y analizar las experiencias vy
percepciones de un grupo de taxistas en Bogot3a,
con al menos 10 afos de servicio, sobre el
impacto de las plataformas digitales de
transporte internacionales en su actividad laboral
y sus condiciones econémicas.

METODO

La finalidad del proyecto de investigacién es
conocer cudles han sido los cambios y las

afectaciones que han generado para los taxistas
la llegada de las plataformas de transporte de
procedencia internacional a través de la
documentacién de experiencias y punto de vista
de un grupo seleccionado de 10 taxistas que
prestan el servicio desde hace mas de 10 afos
en la ciudad de Bogota.

Se buscaran 10 taxistas que actualmente residan
en la ciudad de Bogotd, en la localidad de Usme,
principalmente en los barrios Danubio y Gran
Yomasa. Deben poseer 10 afios de experiencia
trabajando en este medio, comprobables,
ademas de un prondstico de seguir laborando por
lo menos 1 aflo mas, el tiempo que dura la
investigacion.

Para la recolecciéon de informacion en esta
investigacion, se utilizardn entrevistas
semiestructuradas como principal instrumento.

Las entrevistas semiestructuradas permiten a los
participantes expresar sus experiencias y
percepciones de forma libre, lo que facilita la
comprension de sus perspectivas. Este tipo de
entrevista cuenta con una guia de preguntas
previamente establecida, pero también da la
flexibilidad de profundizar en temas relevantes
que surjan durante la conversacion.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a
través de la plataforma Teams, una plataforma
de videollamadas popular y ampliamente
utilizada en Colombia. Esta herramienta agilizé la
interaccion entre el investigador, entrevistador y
los participantes, permitiendo una comunicacién
fluida y la recopilacién de informacién detallada.

La eleccién de Teams como la plataforma en
donde se realizaron las entrevistas se debe a su
amplia adopcién en el pais, lo que garantizé una
experiencia familiar y cdmoda para los taxistas
participantes. Ademas, esta herramienta permite
grabar las entrevistas, lo que facilité el posterior
analisis de toda la informacion recopilada.

Se siguieron una serie de pasos a la hora de
realizar la investigacion para garantizar el éxito y
precisién de esta:

» Recoleccién de datos: Realizar entrevistas en
profundidad a los 10 taxistas seleccionados,
recopilando informacién sobre sus experiencias
antes y después de la llegada de las
plataformas digitales.

= Analisis de datos: Organizar y analizar la
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informacion obtenida en las entrevistas,
identificando patrones, tendencias y categorias
tematicas.
» Comparacién y contraste: Comparar la
situacion de los taxistas antes y después de la
llegada de las plataformas digitales,
destacando los cambios e impactos
experimentados.
Elaboracién del informe: Redactar un informe
que presente los resultados de la investigacion,
incluido el andlisis comparativo, las
conclusiones y las recomendaciones.

o

RESULTADOS Y DISCUSION

Frente al sector taxista, la investigaciéon muestra
que las plataformas digitales de transporte desde
su llegada a Bogotd han generado un impacto
negativo, ya que inicialmente la demanda de los
servicios de los taxis se redujo significativamente
por la intensificacién de la competencia y la
saturacién del mercado. Ademas, las plataformas
digitales dictan precios y horarios, lo que limita la
autonomia de los taxistas y amenaza su sustento
por esta razén se establecieron una serie de
preguntas las cuales fueron respondidas por el
grupo de estudio obteniendo resultados ante la
percepciéon de una afectacién econdmica
radicada en el servicio prestado por las
plataformas digitales de transporte entre otras
variables muy interesantes para tener en cuenta.

Objetivos

Preguntas para entrevista

cumpliendo con las caracteristicas y perfil determinado.

1. Determinar el grupo de 10 taxistas que participaran en la investigacion

1. ¢ Cual es su nombre? 25
¢ En gue ciudad esta ubicado? 3.
LEn que localidad? 4.4 Cuantos
afos lleva trabajando como taxista en Bogota?

por el grupo de estudio (10 taxistas).

2. Identificar los factores en las diferentes dimensiones sociales
(Afectaciones a raiz de la llegada de las plataformas digitales) manifestadas

1. { Cémo describiria la industria del taxi antes de la
llegad de las plataformas digitales de transporte?

2. ;Como ha afectado su trabajo desde entonces? 3.
¢ Coémo se ha visto afectada la relacion con los clientes
debido a la competencia de las plataformas? 4. ; Qué
desafios enfrentaste en los primero afios como taxista?

3. Generar un informe comparativo en el que se evidencie las afectaciones
de un grupo de 10 taxistas, evidenciando el antes y después desde la
llegada de las plataformas digitales internacionales a Bogota.

1. ¢ Ha notado cambios en la demanda de servicios de
taxi desde que estas plataformas se volvieron populares?
2. ¢ Ha notado una disminucion en sus ingresos debido a
la competencia con estas plataformas? 3.

¢, Como visualiza el futuro de la industria del taxi en
Bogota en los proximos afios? 4.
¢ Coémo era la demanda de servicios de taxi cuando
inicio?

Al presentar los resultados de las entrevistas
realizadas se logra evidenciar que en su mayoria
los taxistas entrevistados tienen un pensamiento
muy similar en varios aspectos ya que nos
relatan que durante sus primeros afios de trabajo
el sector taxista era muy diferente a los que
conocemos hoy dia ya que este ha sufrido
cambios en aspectos culturales, tecnoldgicos,
sociales, etc. Teniendo muy presente las
respuestas obtenidas durante las entrevistas se
evidencia que actualmente hay una percepcion

general por la seguridad tanto de los pasajeros
como del conductor ya que los requisitos de
seguridad para los conductores son menos
estrictos que para los taxistas tradicionales
adicional se logra percibir como la demanda ante
el servicio de los taxis se ha visto reducida por la
gran oferta de servicios que hay actual mente.
Las plataformas digitales también se consideran
competencia aleve y tienen una ventaja sobre los
taxistas que deben cumplir con regulaciones mas
estrictas.
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A través de la investigacion se logra
comprobar de qué forma las plataformas
digitales de transporte han presentado un gran
desafio para los taxistas de Bogotd. Los hallazgos
tienen implicaciones significativas para las
politicas publicas, la regulacién de la industria y
el futuro del sector del taxi en la ciudad.

La investigacién mostro como las plataformas
digitales de transporte, afectaron negativamente
al sector taxista de la Cuidad de Bogota, ya que
al no contar con regulaciones y requisitos
exigidos a los taxis que circulan legalmente su
tarifa de servicios, tiende a ser mas baja
afectando la demanda de su servicio. Sera
entonces que ¢Es necesario que los taxistas
opten por familiarizarse con las plataformas
digitales de transporte para nivelar la demanda
en el servicio y entrar al mercado actual de
forma competitiva 0 mantener su posicién actual
exigiendo la regulacién para que tengan los
mismos requisitos para prestar los servicios de
trasporte en la cuidad de Bogotd legalmente?

Con base a los resultados obtenidos a través de
la investigacién podemos concluir que desde la
llegada de las plataformas digitales de transporte
a Bogotd se ha generado un choque entre el
sistema tradicional (Gremio taxista) y las nuevas

tecnologias (Uber,Didi,Beat,ect) ya que estas
plataformas al no tener una regulacién pueden
poner en circulacién automéviles particulares
prestando el servicio de transporte de una forma
mucho mas econdmica y facil que la del taxi
legalmente porque se les exigen seguros,
mantenimientos periddicos, tarifas, entre otras
cosas.

Inicialmente las plataformas ofrecian descuentos
para llamar la atencién de los consumidores
estableciendo precios muy bajos con los que los
taxistas no podian competir ademas de
beneficios como saber la informaciéon completa
del conductor que de cierta manera generaba un
sentimiento de seguridad al tomar este tipo de
transporte, a raiz de la inundacién del mercado
por medio de las plataformas la demanda del
sector se vio reducida significativamente al
punto de afectar la economia interna de cada
taxista.

En este punto, muchos taxistas optaron por
establecer una relacién amigable con las
plataformas para acceder a los beneficios con los
que cuentan ya actualmente se reconoce que las
plataformas cambiaron el modelo tradicional del
transporte en Bogota al punto de que cualquiera
gue no se adhiera y opte por seguir en el modelo
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tradicional tarde o temprano desaparecera el
negocio.
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