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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo
identificar las distintas practicas sostenibles que otros
paises han implementado, con el fin de aportar
recomendaciones que permitan a Colombia ser
referente en el &mbito sostenible y ecoturistico. Razén
por la cual se realizé un analisis documental teniendo
como referente Brasil, Costa rica, Suecia, Dinamarca,
Finlandia; paises lideres en practicas sostenibles y
ecoturisticas.Esta investigacion se centra en la
metodologia cualitativa, la cual permite recolectar,
analizar e interpretar informacién relacionada con las
estrategias y planes sostenibles que se han ido
implementando en los Ultimos afios, tanto nacional
como internacionalmente. Se tiene un alcance
descriptivo con método deductivo, ya que se busca
especificar los detalles y caracteristicas relevantes del
ecoturismo en relacidn con la sostenibilidad.Por lo
anterior, se emplearon fuentes secundarias lo que
condujo a la aplicacién de la técnica de andlisis
documental permitiendo identificar, recopilar y analizar
informacién de otros documentos que detallan las
practicas ecoturisticas y/o sostenibles aplicadas en
Colombia y los paises referentes. Con el mismo objetivo,
se realiz6 una entrevista a tres personas que poseen un
amplio conocimiento en el &mbito turistico. Al finalizar
la investigacién se pudo identificar que Colombia
cuenta con gran potencial para ser referente en el
ambito sostenible y ecoturistico. Sin embargo, se
sugiere que Colombia esté en constante aprendizaje e
innovacion, asi mismo, es fundamental que dé a
conocer su variada oferta ecoturistica por medio de
plataformas digitales y que se continte fortaleciendo la
colaboracién entre el sector publico y privado
promoviendo practicas estrictamente sostenibles.
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Abstract

The present research aims to identify various
sustainable practices implemented by other countries,
to provide recommendations for Colombia to become a
reference in sustainable and ecotourism practices. To
achieve this, a documentary analysis focused on Brazil,
Costa Rica, Sweden, Denmark, and Finland, leading
countries in sustainable and ecotourism practices. This
research focuses on qualitative methodology, which
allows for collecting, analyzing, and interpreting
information related to sustainable strategies and plans
implemented in recent years, both nationally and
internationally. It has a descriptive scope with a
deductive method, aiming to specify the relevant
details and characteristics of ecotourism about
sustainability. To this end, secondary sources were
employed, leading to the application of the
documentary analysis technique, enabling the
identification, collection, and analysis of information
from other documents detailing ecotourism and/or
sustainable practices applied in Colombia and reference
countries. Additionally, interviews were conducted with
three individuals possessing extensive knowledge in the
tourism field. After the research, it was identified that
Colombia has great potential to become a reference in
sustainable and ecotourism practices. However, it is
suggested that Colombia continues to engage in
continuous learning and innovation. Furthermore, it is
essential for Colombia to promote its diverse
ecotourism offerings through digital platforms and to
continue strengthening collaboration between the
public and private sectors, promoting sustainable
practices.
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INTRODUCCION

Colombia se encuentra ubicada en el extremo
noroccidental de América del Sur. Es el cuarto
pais mas grande del continente y el Unico que
limita con costas en el mar Caribe y en el océano
Pacifico. Esta ubicacién geografica permite que
atraviese la cordillera de los Andes, lo que se
refleja en su relieve montafoso.

Seguln el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (2019) “Colombia es uno de los paises
mas biodiversos del mundo, tiene mas de 50.000
especies registradas y cerca de 31 millones de
hectareas protegidas, equivalentes al 15% del
territorio nacional” (pp.1). Debido a ello, se ha
dado a conocer por el potencial turistico que
tiene gracias a su diversidad en fauna y flora.
Con el paso de los afios ha recibido varias
nominaciones las cuales permiten atraer a
turistas interesados en conocer las maravillas de
este pais. Por ejemplo, en el aflo 2021 World
Travel Awards reconocié a Colombia como “El
pals mas acogedor del mundo”;

Este paifs posee un gran potencial para
convertirse en un destino lider ecoturistico. Sin
embargo, para lograr este reconocimiento se
deben realizar distintas practicas con enfoques
sostenibles para garantizar un buen manejo de
los atractivos a largo plazo, a la vez que se
propone realizar practicas ecoturisticas que
beneficien a muchos involucrados. Dado lo
mencionado anteriormente, se plantea la
siguiente pregunta de investigaciéon icoémo la
sostenibilidad permitiria a Colombia ser lider
ecoturistico?

La presente investigacién tiene como objetivo
identificar las distintas practicas sostenibles que
otros paises han implementado, con el fin de
aportar recomendaciones que permitan a
Colombia ser referente en el ambito sostenible y
ecoturistico. Para cumplir este objetivo se iniciara
con identificar y relacionar los conceptos de
sostenibilidad y el ecoturismo y se continuara
con buscar practicas exitosas desarrolladas en
otros paises que colaboran a la sostenibilidad.

JUSTIFICACION

El ecoturismo es una tipologia turistica que se
centra en la naturaleza, el cuidado del medio
ambiente y la conciencia del deterioro del
planeta. Por lo tanto, el principal atractivo de
este tipo de turismo son los recursos naturales,
los cuales son considerados objetos de cuidado y

proteccidn, ya que son sensibles a los impactos
negativos de las actividades humanas.

Como toda actividad hecha por el hombre, el
ecoturismo tiene impactos negativos y positivos
en el territorio en el que se desarrolla. Sin
embargo, “Si estas actividades no son planeadas
0 gestionadas de acuerdo con las caracteristicas
de los ecosistemas y la cultura de las regiones
visitadas se pueden causar impactos ambientales
negativos que lleguen a destruir los propios
recursos que constituyen el atractivo turistico”
(Vanegas, 2006, p.1). Por lo tanto, una empresa
ecoturistica organizada y conscientemente
administrada tiene mayores éxitos, a diferencia
de las empresas en donde sus lideres no tienen
suficiente conocimiento sobre su actividad
objetivo, y esto afecta directamente el correcto
desarrollo econémico, sociocultural y ambiental.

Debido a la reactivacion econémica después de
la Pandemia por COVID-19, las “actividades en
torno a la naturaleza como ecoturismo, bienestar,
avistamiento de flora y fauna, entre otras, asi
como experiencias en turismo comunitario,
pueden convertirse en nichos muy demandados
por los viajeros quienes buscaran una oferta con
un enfoque terapéutico para compensar los
efectos en la salud fisica y mental” (Santoro, s.f.
citado por Ospina y Nava, 2020, p.91). Es decir,
se despertd en los viajeros el interés por realizar
turismo de naturaleza, lo cual, convierte al
gremio ecoturistico en una oferta perfecta para
el visitante. Este hecho se relaciona
directamente con el aumento de empleo para las
personas locales.

Una oportunidad adicional que esta actividad
brinda a los municipios es la capacidad de atraer
turistas para que visiten sus lugares ecoldgicos.
Esto, a su vez, fomenta el desarrollo de negocios
locales como restaurantes, bares y hoteles, entre
otros. Para lograrlo, es necesario contar con el
respaldo de las autoridades locales, lo cual, a la
larga, contribuye al desarrollo sostenible a nivel
regional.

Con base en los resultados, se podra analizar el
desarrollo de la oferta ecoturistica y llevar a cabo
acciones de mejora para que tanto el sector
publico como el privado colaboren en posicionar
a Colombia de la mejor manera gracias a
practicas sostenibles. Por esta razén, los
beneficiarios de esta investigaciéon son los
prestadores de servicios ecoturisticos, empresas
publicas, privadas, y comunidades locales.
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METODOLOGIA

El presente trabajo tiene como enfoque la
metodologia cualitativa, esta “utiliza la
recoleccidn de datos sin mediciéon numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacién” (Hernandez, et al,
2010, p.5) Es decir que, este tipo de metodologia
permite recolectar, analizar e interpretar
informacién relacionada con las estrategias y
planes ecoturisticos que se han ido
implementando en los ultimos afios tanto
nacional como internacionalmente.

El alcance de esta investigacion es descriptivo,
ya que tiene como objetivo especificar
caracteristicas, propiedades y rasgos del
fendmeno analizado. Esto permite describir
hechos, situaciones y eventos, permitiendo a su
vez evaluar y recolectar datos sobre las
caracteristicas del fendmeno en estudio (Rusu,
2011, p. 13). Por lo tanto, permite especificar los
detalles y caracteristicas relevantes del
ecoturismo en relacién con la sostenibilidad.

Ademas, se requiere del método deductivo, el
cual consiste en “tomar generalidades para
explicaciones particulares” (Bernal, 2000, p. 56).
Segun la pregunta de investigacion, se necesita
hacer andlisis documental, que es un “conjunto
de operaciones destinadas a representar el
contenido y la forma de un documento para
facilitar su consulta o recuperacién, o incluso
para generar un producto que le sirva de
sustituto” (Garcia, 1993, p.1). En vista de lo
anterior, se analizardn distintas politicas y
estrategias de distintos paises con el propdsito
de compararlo con Colombia.

La mayoria de informacion utiliza la técnica de
analisis documental para recopilar informacién,
entendiéndose esta como un “proceso de
transformacidn, en el que un documento primario
sometido a las operaciones de analisis se
convierte en otro documento secundario de mas
facil acceso y difusion” (Castillo, s.f, p.1) En otras
palabras, es la recoleccién de informacion que
permite llegar a la respuesta de la pregunta
general de investigacién.

Como segunda técnica se realizard una
entrevista entendiéndose esta como “una
conversacion verbal entre dos o mas personas
con una finalidad” (Gonzales, 2017, p.3) a tres
personas expertas en los ambitos turisticos y
sostenibles.

DESARROLLO

En este documento se empleardn diferentes
términos y definiciones clave con fin de entender
el contexto del ecoturismo y su relacién con la
sostenibilidad. Estos elementos ayudan a
identificar los aspectos que serdn analizados en
la investigacién sobre el desarrollo ecoturistico
en Colombia.

La sostenibilidad “se funda en reconocer los
limites y potenciales de la naturaleza, asi como
la complejidad ambiental, inspirando una nueva
comprensiéon del mundo para enfrentar los
desafios de la humanidad en el tercer milenio”
(Castillo, 2016, p.4) Teniendo en cuenta, lo
anterior surge el concepto de desarrollo
sostenible el cual consiste en satisfacer “las
necesidades de la generacién presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(ONU, s.f) En el afio 2015 la asamblea general de
las Naciones Unidas, establecié los objetivos de
desarrollo sostenible, estos son “una llamada a la
accion a todos los paises para erradicar la
pobreza y proteger el planeta asi como
garantizar la paz y la prosperidad.” (Naciones
Unidas, 2018).

Gracias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), varios paises han implementado diversas
practicas para cumplir con los 17 objetivos de
desarrollo sostenible. Esto ha permitido que las
personas tomen conciencia sobre la importancia
de conservar y proteger los recursos naturales.

Del mismo modo, las empresas también han
disefiado diversas estrategias para contribuir a
cuidar el medio ambiente. Sin embargo, se
deben tener en cuenta varios criterios para que
una empresa sea sostenible. Estos criterios
incluyen aspectos ambientales, que se relaciona
a los impactos que la compafiia tiene en el medio
ambiente; aspectos sociales, hacen referencia a
la relaciéon que la empresa tiene con sus
empleados, es decir, si estd involucrada en
generar un buen ambiente y mejorar la calidad
de vida de cada individuo; y, por ultimo, el
gobierno corporativo, que se refiere a la
transparencia y buena gestién que tiene la
compafifa. (Pacto mundial, 2022)

Relacionado a lo anterior, muchas empresas
reconocen que sus actividades econdmicas
contribuyen a la contaminacion y en ocasiones a
la destruccién de entornos. Para ello, una de las
actividades transitorias que, gestionada de
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manera eficiente y consciente, puede mitigar los
impactos negativos al medio ambiente, es el
turismo. Seguln la OMT (Organizacién Mundial del
Turismo), el turismo es “un fenémeno social,
cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios” (pp.1).

En este orden de ideas, se encuentra al
ecoturismo. Tipologia de turismo en que
participan varios actores, de los cuales el turista
€s una persona que se desplaza fuera de su lugar
de residencia, que pernocta al menos un dia, y es
responsable con sus acciones pensando en el
bienestar de la naturaleza. Esta actividad la
definen como “aquella modalidad de turismo
inspirada primordialmente en la historia natural
de un area, incluyendo sus culturas indigenas.”
(Coppin, 1992, p.3). Es aquella actividad cuyo
propdsito es utilizar los recursos naturales de
manera sostenible, permitiendo a las personas
apreciar y participar en estas actividades para
incrementar la generacién de empleo y
financiamiento para la conservacién del destino.

Para el control de esta actividad, en el sector
publico, se encuentra el gobierno, encargado de
disefiar politicas a nivel nacional, regional y local
para favorecer a la comunidad involucrada y a
los atractivos turisticos. De igual forma, se
encuentran las entidades privadas, que incluyen
establecimientos turisticos, agencias de viaje y
empresas de transporte. Como cuarto actor, se
encuentra la comunidad local, compuesta por
residentes, artesanos y emprendedores que
ofrecen productos y servicios turisticos.

Sin embargo, para dar cumplimiento del
ecoturismo, en necesario el entendimiento del
desarrollo sustentable, en el cual es una
“actividad que busca preservar los recursos
materiales como rios, mares, selvas, bosques,
mineria, restos arqueoldgicos y montafas,
haciéndose valer de implementaciéon de medidas
preventivas para lograr que estos recursos sigan
existiendo en el futuro” (Rebollo, 2012, p. 25).

Especificamente en el campo ambiental se tiene
en cuenta la gestion de los recursos naturales, y
prevencién de la contaminacion; el campo social
se refiere al respeto por costumbres y derechos;
en el campo econdémico se considera el
desarrollo y crecimiento econdmico interno y
externo de la organizacion (Camelia, 2020).

Las actividades ecoturisticas se desarrollan en

escenarios como lo son los parques de
ecoturismo, en lo que se ofrecen “actividades y
servicios de turismo especializado en la
observacién y apreciacién del entorno natural,
sus formaciones geolégicas, su fauna y flora y su
diversidad cultural, que incluyen aspectos
pedagdgicos y de interpretacién de la naturaleza
y se enmarcan en los parametros del desarrollo
sostenible para la ensefianza y preservacion de
los ecosistemas, parajes naturales y zonas
rurales” (MinCIT, 2021, pp.13). Para la
conservacién de los anteriores espacios es
importante considerar la capacidad de carga, que
“es el nUmero maximo de personas para el
aprovechamiento turistico que una zona puede
soportar, asegurando una maxima satisfaccion a
los visitantes y una minima repercusion sobre los
recursos naturales y culturales” (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2013, p.7)

A continuacidn, se destacan algunos criterios a
tener en consideracién para la correcta ejecucion
del ecoturismo:

¢ Los planes maestros para una regién entera de
desarrollo turistico deben especificar las zonas
verdes, senderos para caminar, areas de acceso
publico y reglas claras sobre la densidad del
desarrollo permitido en zonas residenciales y
comerciales

* Las zonas de uso turistico deben estar
claramente designadas, asi como las dreas no
aptas.

* Muchas de las zonas designadas como
recreativas al aire libre deben estar disefiadas
para proteger recursos fragiles, incluidos los
carriles para bicicletas, senderos o paseos
maritimos compartidos por los lugarefios y
visitantes por igual

* Debe existir una variedad de festivales y
eventos locales que demuestran un sentido
continuo de orgullo en el entorno natural de la
comunidad local y el patrimonio cultural
(Colombia productiva, 2012, p. 20)

En cuanto a un desarrollo ecoturistico efectivo,
se puede desarrollar equivalentemente el
turismo sostenible, el cual es “el turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y
ambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas” (UNWTO, s.f)
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A lo largo de los afios varios prestadores de
servicios turisticos han ido aplicando diversas
actividades sostenibles, por ejemplo: el uso de
las 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar), plantar
arboles, contratar a las personas oriundas del
sector, practicar y promover el respeto a la
cultura, usar servicios que ofrecen los locales,
trabajar con la comunidad local, ofrecer a los
turistas actividades sostenibles, entre otras
acciones; con el objetivo de ayudar al entorno, a
la sociedad y a las mismas organizaciones. En
otras palabras, la unién entre el sector publico y
privado se comprometen a conservar y proteger
el medio ambiente para que las préximas
generaciones gocen de las maravillas que tiene
el planeta tierra.

A continuacién, se describen algunas de las
actividades sostenibles realizadas por 5 de los
paises mas destacados a nivel mundial en
proteger al medio ambiente y comprometerse
con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

Brasil

Brasil por su parte, es el pais mas grande de
Ameérica del sur, comparte fronteras con 10
paises, posee la mayor parte de la selva
amazdnica.

“Las investigaciones muestran que la segunda
razén mas popular por la que los viajeros
extranjeros visitan Brasil es por la naturaleza, el
ecoturismo o la aventura.” (World Trips, s.f)

Los principales entes en del sector turistico en
este pais son:

Ministerio de Turismo de Brasil, tiene la
responsabilidad de disefiar politicas publicas que
permitan el desarrollo turistico del pais. Asi
mismo se encarga de crear campafas en pro del
turismo una de ellas es “Redescubre Brasil.
Viajar responsablemente” se centra en promover
las 27 Maravillas de la Naturaleza Brasilefia, y
retratan la importancia de practicarlo de manera
consciente (MTur, 2021). Con respecto a las
politicas que ha establecido una de las mas
recientes es la Politica Nacional de Cambio
Climatico: “a través del apoyo de esta politica,
el pais se ha comprometido a reducir las
emisiones de GEIl entre un 36,1% y un 38,9% de
las emisiones planificadas para 2020.”
(Fernandes ,2023, pp.4).

El Instituto Brasilefio de Turismo (Embratur) se

encarga de planificar, formular e implementar
acciones de promocion de productos y servicios
turisticos brasilefios en el exterior, contribuyendo
al desarrollo sostenible del pais. (Embatur.s.f)
Esta entidad se encarga de promocionar al pais
por medio de la plataforma de YouTube Ilamada
“Visit Brasil”, en donde intenta llegar al mercado
europeo e internacional, en ella se muestran los
destinos naturales, culturales, tradiciones,
costumbres gastronomia y artesanias.

Costa Rica

Costa Rica es un territorio que desde varios afios
se ha comprometido al desarrollo ecoturistico a
partir de cinco elementos turisticos los cuales
son: turistas, transito, origen, industria y destino.
También, Costa Rica estd apostando por ser un
destino inclusivo e innovador, permitiendo
mejorar la calidad del servicio, el precio y las
experiencias de los turistas.

El sistema turistico de este pais es de tipo
adaptativo, lo que significa que no se centra en
los procesos lineales y predecibles, sino que
considera la evolucién y adaptabilidad de la
innovacioén en los productos turisticos (Carballo,
et al., 2021, pp. 12), esto se demuestra en la
participacién de varias empresas y comunidades
gue permiten relacionarse y adaptarse a los
cambios de la sociedad. La innovacién ha
permitido al sector crear nuevos procesos para
cumplir con las expectativas de todos los
stakeholders permitiendo aumentar la diversidad
en la oferta nacional (ICT, 2017).

El Instituto Costarricense de Turismo presenté en
su mas reciente Plan de Desarrollo Turistico
(2017-2021), su politica de turismo esta
fundamentada en tres principios, los cuales son:

v Sostenibilidad. Se garantiza el crecimiento
turistico en el que se reducen los impactos
negativos de la actividad. Los principios que se
llevan en materia de sostenibilidad son:

o Dar un uso éptimo a los recursos
medioambientales. Este aspecto es la base que
permite el desarrollo del turismo en el pais 'y
debe tener en cuenta elementos como la
conservacion de los recursos.

v Respetar la autenticidad de las comunidades.
Se incluye el preservar los elementos
materiales e inmateriales.

o Asegurar actividades econdmicas sostenibles.

¢ Impulsar la satisfaccién. Se busca la creacién
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de experiencias memorables que a la vez
contribuyan al desarrollo de una cultura de
sostenibilidad. (ICT, 2017)

Innovacién. Este aspecto permite la evolucion
en los sistemas para asegurar la permanencia
de los actores en el mercado mediante
procesos como estrategia, organizacion y
oferta. Se ha desarrollado en Costa Rica en los
siguientes puntos:

o« Mejora continua en la oferta en términos de

calidad y variedad. Satisfacer a los turistas es

uno de los objetivos que deben tener los

operadores y esto se debe hacer mediante el

cumplimiento de expectativas.

Balance en los precios de los servicios. Se

busca que los turistas consideren que vale la

pena pagar por las experiencias.

o Incorporar elementos culturales en los viajes.

¢ Aprovechar la tecnologia e incluirla en la
experiencia.

o Desarrollar nuevos destinos.

o Aumentar el aporte de los inversionistas. (ICT,
2017)

Inclusién. Esta tendencia busca integrar grupos
minoritarios al sistema en factores de
educacién, economia e impacto ambiental. (ICT,
2017)

Los tres principios anteriormente expuestos
indican que en Costa Rica hay un ambiente
idoneo para el desarrollo del ecoturismo,
teniendo consistencia con las definiciones de
esta tipologia en las cuales se estipula que las
actividades ecoturisticas deben desenvolverse en
un entorno de cuidado al medio ambiente y de
las comunidades, teniendo la sostenibilidad como
fundamento base.

Respecto a las dareas silvestres protegidas, la
proteccién y gestidon de estas representan un
atractivo para los turistas ya que se manejan en
afinidad con principios ambientales y de
sostenibilidad. Por esta razén, se ha procurado la
conservacién mediante la creacién de Parques
Nacionales en 1970. Estos territorios, junto a
refugios de vida silvestre y dreas marinas tienen
una superficie que cubre un 26,55% del territorio
nacional. (ICT, 2017)

Suecia

Suecia es un pais nérdico situado en Europa del

Norte. Es conocido por su alto nivel de desarrollo
humano, su sistema de bienestar social y su
compromiso con la sostenibilidad ambiental. En
este pais se ha adoptado politicas progresistas
en areas como la igualdad de género, la
educacién y la salud publica. En cuanto a
sostenibilidad ambiental, ha sido pionera en la
promocién de energias renovables,
especialmente la edlica y la biomasa. También es
lider en el reciclaje de residuos, con un sistema
eficiente de gestién de desechos que ha
permitido reducir significativamente la cantidad
de basura que se envia a los vertederos.

Ademas, dentro del diario vivir de los habitantes
y viajeros se encuentra la mentalizacidon
responsable de cuidado del entorno. Se
promueve el transporte publico y la movilidad
sostenible, con una extensa red de trenes y
autobuses eléctricos y cuenta con un alto nivel
de participacién ciudadana en iniciativas de
conservacién y proteccion del medio ambiente, lo
gue se puede resumir en el aprovechamiento de
la educacién ambiental.

Anadiendo a lo anterior, toda gestidén es
contralada por la Agencia Sueca de Proteccién
Ambiental (Naturvardsverket), desempefia un
papel crucial en la formulacién y aplicacién de
politicas ambientales, asi como en la supervisién
y evaluacién de programas destinados a
promover la sostenibilidad en diversos sectores,
incluido el transporte. Dentro de las politicas y
regulaciones se encuentra El Cdédigo
Medioambiental Sueco, que define cémo
examinar las faltas de respeto por el cuidado del
medio ambiente y los estandares de calidad
ambiental que “son un tipo de instrumento
politico legalmente vinculante que se impusieron
para remediar el impacto ambiental de fuentes
de emisiones difusas, como el trafico rodado y la
agricultura.” (Naturvardsverket, 2023, pp. 1)

Dentro del pais se encuentra Vaexjoe, una ciudad
en el sur de Suecia que se destaca por sus
esfuerzos en sostenibilidad ambiental,
posiciondndose como "la ciudad mas verde de
Europa". Iniciativas como la limpieza de lagos
contaminados y la transicién a energias
renovables han sido clave en su transformacién.
Desde la década de 1990, Vaexjoe ha
establecido metas ambiciosas, como abandonar
los combustibles fésiles para 2030 y reducir a la
mitad las emisiones de carbono en menos de dos
décadas, logrando reducir las emisiones de CO2
a casi la mitad desde 1993. La ciudad obtiene
gran parte de su energia de una planta de
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biomasa, que suministra calefaccién, agua
caliente y electricidad a la mayoria de sus
habitantes, con emisiones insignificantes gracias
a sistemas de filtracién avanzados. Estos
esfuerzos demuestran el compromiso de Vaexjoe
con la sostenibilidad y su capacidad para inspirar
cambios a nivel local y global. Actualmente, la
mayoria de la flota de autobuses de la ciudad
funciona con biogas producido localmente a
partir de residuos de comida y aguas residuales.
(National Geographi, 2018)

Otro punto importante de desarrollo y
crecimiento nacional es la colaboracién de
Vinnova, la cual es una agencia de innovacién
que buscaba implantar el proyecto de
"laboratorios de politicas", que consistiria en
"trabajar con otras agencias gubernamentales,
utilizando métodos experimentales para adaptar
las regulaciones para satisfacer las necesidades
de la sociedad para el desarrollo sostenible.”
(Vinnova, s.f, pp. 8), entre estas se creé la
colaboracién con Finansinspektionen (Fl), la
entidad encargada de supervisar el sector
financiero en Suecia. Las instituciones
especifican que estas iniciativas fueron
impulsadas para lograr cumplir con los objetivos
de la agenda 2030 de desarrollo sostenible.

Dinamarca

Dinamarca, ubicada en el norte de Europa, es
reconocida internacionalmente por su liderazgo
en sostenibilidad y desarrollo verde. El pais ha
implementado politicas y proyectos innovadores
para promover la energia renovable, la eficiencia
energética y la movilidad sostenible.

En términos de energia, Dinamarca ha sido
pionera en la energia edlica, con una capacidad
instalada significativa y un compromiso de
aumentar aln mas su uso. A pesar de haber sido
uno de los mayores paises productores de
petréleo de la unién europea, la energia edlica ya
cubre una gran parte de la demanda eléctrica del
pais. Para continuar con la transicién de apoyo a
la sostenibilidad, dentro del gran Plan de
Desarrollo, Dinamarca tiene como objetivo
"reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero en un 70% para 2030, asi como
anular sus emisiones netas para 2050” (BBC,
2020, pp. 24). Este gran paso lo convierte en un
palis pionero y ejemplo a seguir dando a entender
que no es necesario depender de combustibles
fésiles para resaltar econdmicamente ante las
finanzas mundiales.

Ademads, Dinamarca ha invertido en tecnologias
limpias y soluciones innovadoras para reducir las
emisiones de carbono en otros sectores, como el
transporte. Copenhague, la capital danesa, a
partir de 1962 elimindé 18 plazas de
estacionamiento para dar paso a una ciudad mas
habitable. La gradual expansién de espacios
libres de automdviles ha permitido el desarrollo
de una nueva cultura urbana, fomentando el uso
de transporte publico y bicicletas. Las
inversiones en infraestructura para bicicletas
desde la década de 1970 han resultado en un
aumento constante de ciclistas responsable (BID,
2020)

En términos de politicas gubernamentales,
Dinamarca ha establecido objetivos ambiciosos
para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y ha implementado incentivos para
fomentar la adopcién de practicas y tecnologias
sostenibles. Dentro de los incentivos se
encuentra la Ley del Clima de 2020, que
establece el objetivo de “reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero de Dinamarca en un
70 % en 2030... y un objetivo a largo plazo de
neutralidad climatica para 2050 a mas tardar.”
(CCA Coalition, s.f, pp. 2). Ademas, se han
establecido acuerdos politicos para promover la
produccién de biogas y eliminar gradualmente
las calderas de gas para calefaccién en los
hogares, como parte de la meta danesa de
alcanzar un consumo de gas libre de
combustibles fésiles para 2030 (CCA Coalition, s.f)

Finlandia

Este pais ubicado en el norte de Europa es
conocido por su naturaleza virgen, su alto nivel
de vida y su sistema educativo de clase mundial.
Finlandia ha implementado politicas para
promover la educaciéon ambiental y la innovacién
en tecnologias limpias. Ademdas, cuenta con
extensas areas protegidas y promueve la
eficiencia energética en todos los sectores. Es un
pais con una larga tradicién de compromiso con
la igualdad, la democracia y la innovacion.

En términos de sostenibilidad, ha implementado
politicas progresistas para proteger su entorno
natural. Es lider en energia renovable, con una
alta proporcién de su electricidad proveniente de
fuentes como la energia hidroeléctrica y la
biomasa. Ademads, ha establecido objetivos
ambiciosos para reducir las emisiones de
carbono y estd trabajando en la transicién hacia
una economia baja en carbono.
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La calidad de vida en Finlandia es notable, con
un sistema de bienestar social bien desarrollado
que ofrece atencién médica y educacién gratuita.
Helsinki, la capital, es conocida por su disefio
innovador y su alta calidad de vida. Ademas,
Finlandia se enorgullece de su cultura de sauna,
que desempefa un papel importante en la vida
cotidiana y en la socializacion. Una de las
principales tareas se basa en que “aumentara su
proporcién de inversiones, empleos y valor
agregado relacionados con la economia limpia.
Finlandia utilizard sus recursos naturales de
manera sostenible para mejorar su
autosuficiencia.” (Gobierno Finlandés, 2023, pp.
4), ademas de la inversion en la investigacion

Desde otro punto de vista, el transporte es la
principal fuente de emisiones en el sector
compartido, pero reconocen que se puede
reducir mediante tecnologia. El Gobierno busca
minimizar los costos de reduccién de emisiones y
dependencia del petréleo, considerando el
margen financiero y los objetivos de emisiones
de Finlandia y se establece que el precio de los
combustibles para el transporte no aumentara
debido a las medidas gubernamentales.
(Gobierno Finlandés, 2023) Todo ello contribuye
a mitigar el cambio climatico, mejorar la calidad
del aire, fortalecer la seguridad energética del
pais, reducir la vulnerabilidad a interrupciones en
el suministro, minimizar los costos para la
sociedad y cumplir con los compromisos
internacionales.

Con base en lo anterior, en el mundo actual, las
practicas sostenibles varian segun los paises
involucrados y sus contextos especificos. En
general, algunas de las practicas sostenibles mas
importantes incluyen la adopcién de energias
renovables, como la solar y la edlica, para reducir
la dependencia de los combustibles fésiles y
mitigar el cambio climatico. Paises como
Alemania y la descrita Dinamarca han sido
lideres en esta area, con politicas agresivas de
energia renovable y objetivos ambiciosos de
reduccion de emisiones.

Otro aspecto clave es la gestidn sostenible de
recursos naturales, como la agricultura
regenerativa y la silvicultura sostenible, que se
practican en paises como Brasil y Costa Rica,
donde se prioriza la conservaciéon de la
biodiversidad y los ecosistemas. Ademas, la
promocién de la movilidad sostenible, incluyendo
el transporte publico eficiente y la infraestructura
para vehiculos eléctricos, es una prioridad en
paises como Suecia y Paises Bajos, que buscan

reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero en el sector del transporte. Estas
son solo algunas de las practicas sostenibles mas
destacadas, pero hay numerosas iniciativas en
todo el mundo que contribuyen al avance hacia
un futuro mas sostenible.

Estos paises aplican importantes proyectos que
los convierten ideales a seguir. No obstante,
debemos destacar que Colombia también busca
realizar actividades interesantes que mitiguen los
impactos negativos, y al recolectar informacién
se llegé a lo siguiente:

Colombia se encuentra ubicada en el
noroccidente de América del Sur. Es el cuarto
pais mas grande del continente y el Unico que
limita con costas en el mar Caribe y en el océano
Pacifico. A lo largo de los afos, los colombianos
se han dado cuenta que por medio de las
actividades turisticas se pueden generar grandes
beneficios econdmicos sociales y ambientales. Es
por ello que,

“con la creacién del Servicio Oficial de Turismo
en 1931, Colombia le ha apostado al turismo
porque, al igual que tantas otras naciones,
observé en esta industria los posibles efectos
sobre el crecimiento econémico. Pero es
realmente a partir de 2002 que, gracias a la
politica de seguridad democratica
gubernamental, el sector comienza a
reactivarse”. (Such, et al, 2008 p.3)

Teniendo en cuenta lo anterior, en la actualidad
existen varias entidades dedicadas a temas
ecoturisticos, entre ellas se destaca ACOUTUR
(Asociacién Colombiana de Turismo Responsable)
en donde reconoce “el valor, protagonismo y
necesidades de las comunidades y el medio
ambiente en todo momento.” (ACOTUR, 2022).
Asi mimo, existen empresas con las cuales se
denominan no gubernamentales por ejemplo la
Fundaciéon Nevados del municipio de Tolima,
tiene como propdsito ser reconocida a nivel
nacional e internacional en términos de
conservacién y proteccién ambiental y turismo
sostenible. (Lozano, C, 2017, p.8)

En las Ultimas dos décadas se han ido
implementando varias practicas ecoturisticas las
cuales son:

¢ Politica de desarrollo sostenible: “busca
conservar y proteger el patrimonio natural y
cultural del pais con un turismo responsable.”
(Santoro F,2021, pp.2).
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o Politica Para El Desarrollo Del Ecoturismo: esta
politica habla acerca de los “lineamientos para
que las regiones y localidades propendan por
un desarrollo ecoturistico ordenado que genere
beneficios para las comunidades y para los
empresarios, con minimos impactos sobre el
entorno y sobre la cultura local.” (MinCit,
2020). Ademas, aborda temas muy relevantes
como lo son la conservacién del medio
ambiente, asistencia técnica, financiacion,
promocién y concientizacion.

o Resolucién 0531 del 2013: establece las
condiciones en que Parques Nacionales
Naturales llevara a cabo la planificacion,
ordenamiento y manejo de las actividades
ecoturisticas. (MinCit, 20133)

Para dar cumplimiento a la resolucién, en el afio
2013 en el Plan de Negocio de Turismo de
Naturaleza en Colombia realizado por MinCIT, se
encontré que, gracias a la biodiversidad del pais,
se puede generar un gran reconocimiento a nivel
mundial, ya que el plan colabor6 con la creacién
de nuevos productos, destinos, nichos de
mercado, canales de comercializacién, y analisis
de nuevas herramientas de aplicacién para
mejorar la competitividad. Se destaca la creacién
de ecolodges y de centros de atencién al
visitante, de modo que, si mejora la oferta,
aumenta la demanda de turistas. Ademas, la
inversion es un factor significante para el
gobierno, con miras a que en el 2027 se tenga
$4.880.280,8 USD en ingresos nacionales sobre
este tipo de turismo. (MinCIT, 2013).

Colombia actualmente cuenta con varias normas
respecto a la conservacion y proteccién del
medio ambiente. Algunas de ellas son la
resolucion 1549 de 2012, 0531 del 2013 y el
decreto 1845 de 2021 en donde hablan de la
importancia que tiene la educaciéon ambiental y
la proteccién del entorno. Sin embargo, se
considera que hay debilidad en la normatividad
territorial debido a que no se determinan con
suficiencia los lugares en donde se puede
ejecutar correctamente el turismo de naturaleza;
por ello es importante mejorar y disefiar nuevos
POT teniendo una perspectiva que beneficie a los
actores involucrados, a la vez que proteja al
medio ambiente, permitiendo fortalecer el
desarrollo sostenible en los territorios de
Colombia.

Por otro lado, y continuando con la investigacion,
se realizd una entrevista a la profesional en

Sostenibilidad, Turismo Responsable, Sistemas
de Gestidn y ecoturismo Alejandra Téllez, a la
directora ejecutiva de Cotelco Capitulo
Bogota-Cundinamarca Marfa Patricia Guzman, y
al profesor de catedra y asesor de empresas
turisticas Carlos Augusto Vizcaya, con el
propdsito de conocer desde sus profesiones y
experiencias, sus opiniones y conocimientos
respecto al ecoturismo y sostenibilidad en
Colombia.

Inicialmente se les pidié mencionar la definicién
de ecoturismo, donde una frase interesante
aportada por Carlos Vizcaya es que “hacer
ecoturismo sin proteger, sin fortalecer los
recursos del destino, eso no es ecoturismo. Eso
es depravacién en el sentido de que no se
construye. Es inclusién para que, en el corto,
mediano y largo plazo destruyamos una region y
territorio" y de acuerdo con las 3 fuentes, el
ecoturismo cumple con los tres aspectos
fundamentales de la sostenibilidad; el ambito
social, econémico y ambiental. Al igual que es
una estrategia de negocio interesante para
fortalecer el cumplimiento de los ODS,
claramente no todos con igual eficiencia.

Con lo anterior, a nivel nacional es necesario
aterrizar las ideas de proteccion y conservacion
del medio ambiente, pues con los datos del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
en 2019, las mas de 50.000 especies en
biodiversidad colombiana son individuos que
tanto locales como extranjeros debemos respetar
para ayudar al planeta.

Ahora bien, Patricia Guzman estd de acuerdo con
que el ecoturismo hoy es una de las tendencias
gue se ha hecho predominante especialmente
después de la pandemia, por lo cual, la
innovacién también juega un papel importante. Y
resalta que la planificacién es uno de los pasos
mas importantes al momento de efectuar la
actividad, mencionando que “esta involucra
aspectos de sostenibilidad, aspectos econémicos
y aspectos sociales; en cualquier caso, un
desarrollo planificado consulta a la comunidad en
la cual se va a insertar la actividad.”.

Finalmente, los tres entrevistados concuerdan en
que la educacién, la formalizacién del trabajo vy el
fortalecimiento del capital humano, son
elementos clave en el establecimiento de
sostenibilidad en las actividades. Crear una
cultura de emprendimiento, apreciacion y
proteccién del entorno permitira la permanencia
de las operaciones ecoturisticas. También, el
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andlisis profesional y responsable de la
capacidad de carga en un espacio es un pilar que
permite la construccién apropiada de los destinos
ecoturisticos.

Conclusiones y recomendaciones

Colombia tiene un gran potencial para realizar
practicas ecoturisticas y sostenibles. La
comunidad local y los actores turisticos se han
percatado de que esta actividad puede generar
importantes beneficios econdmicos, sociales y
ambientales. Por lo tanto, es necesario que el
gobierno apoye estas iniciativas mediante
reconocimientos e incentivos. Del mismo modo,
Colombia cuenta con politicas muy favorables
para este tipo de actividades. Sin embargo, son
muy pocas las entidades que las aplican. Por ello,
se recomienda que las empresas y los individuos
que apliquen estas politicas reciban
reconocimientos mediante certificados o
incentivos.

Aportando al ecoturismo y el mejoramiento de la
economia, se sugiere que Colombia dé a conocer
su variada oferta ecoturistica por medio de
plataformas digitales por ejemplo en YouTube y
TiK Tok, ya que estas plataformas digitales
permiten conectar a un publico mas amplio
interesado en conocer las maravillas culturales,
sociales y ambientales que tienen este pals.

Respecto a los paises a sequir, se podria aplicar
las estrategias de Suecia con respecto a la
implementacion hacer buena gestién de residuos
y desechos. Lo primordial, desde las escuelas,
universidades y empresas, se debe empezar a
mentalizar a los habitantes colombianos a cuidar
el entorno que los rodea. Incluso, se podria
establecer alianzas con Dinamarca y Finlandia,
ya que pueden enseflar como fortalecer e
implementar la energia edlica en las diferentes
regiones del pais, especialmente aquellas que
limitan con el Mar Pacifico y el Atlantico. Esto
gracias a las condiciones geograficas y climaticas
de estas areas se puede aprovechar al maximo,
permitiendo mejorar la calidad de vida de la
comunidad aledafa.

También, es fundamental estar en constante
aprendizaje e innovacién, esto hace referencia a
qgue el ministerio de comercio industria y turismo
puede realizar convocatorias para conocer las
distintas practicas ecoturisticas y sostenibles que
los colombianos realizan, con el fin ponerlas en
practica y a la vez fomentar la creatividad y
desarrollo a nivel nacional e internacional. Y con

ello, se considera necesaria la unién de todos los
sectores econdmicos para llevar a cabo las
actividades de manera sostenible, fortaleciendo
incluso el sector de la investigaciéon y la
tecnologia, sabiendo que este sector puede
innovar y desarrollar ideas que contribuyan a un
mejor uso de los recursos naturales y permitan
una efectiva proteccién de flora y fauna del pais.
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