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Resumen

El presente documento tiene como propésito llevar a
cabo un andlisis cuantitativo de las herramientas de
redes sociales y comercio electrénico utilizadas por
emprendedores universitarios en el programa de
Negocios Internacionales de la Fundacidn
Universitaria Cafam (FUC), el estudio refleja la
capacidad de adaptacién e innovacién de los
empresarios en el ambito del comercio electrénico,
donde compiten tanto en el mercado fisico como en
el virtual.Se evidencia a lo largo del articulo como el
comercio electrénico ha experimentado un aumento
en la adopcion de la misma por parte de pequefias y
medianas empresas, lo que ha transformado sus
operaciones, ampliado sus mercados y fortalecido su
competitividad, el internet se ha convertido en un
canal de distribucién y comercializaciéon esencial,
generando ganancias significativas para los
emprendedores; En el entorno empresarial
globalizado y en constante cambio, la toma de
decisiones bien fundamentada se basa en
investigaciones de mercado para anticipar cambios
y atender las necesidades de los consumidores tanto
en el comercio tradicional como en el electrénico.

Palabras clave: Redes sociales, comercio
electronico, emprendedores.

Abstract

The purpose of this paper is to carry out a
quantitative analysis of the social networking and
e-commerce tools used by university entrepreneurs
in the International Business program of the Cafam
University Foundation (FUC), the study reflects the
adaptability and innovation of entrepreneurs in the
field of e-commerce, where they compete in both
the physical and virtual market. It is evident
throughout the article how e-commerce has
experienced an increase in its adoption by small and
medium-sized companies, which has transformed
their operations, expanded their markets and
strengthened their competitiveness, the internet has
become an essential distribution and marketing
channel, generating significant profits for
entrepreneurs; In the globalized and constantly
changing business environment, informed decision
making is based on market research to anticipate
changes and meet the needs of consumers in both
traditional and electronic commerce.
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INTRODUCCION

El siguiente estudio pretende desarrollar un
analisis cuantitativo que permita identificar
cudles son las herramientas de social media y
comercio electrénico empleadas por los
emprendedores universitarios del programa de
Negocios Internacionales de la FUC (Fundacién
Universitaria Cafam). A partir de los datos
hallados en el informe del comercio electrénico
en el primer trimestre del 2023, segun (CCCE,
Camara Colombiana de Comercio Electronico,
2023) "El informe destaca que durante el primer
trimestre de 2023, el total de ventas en linea,
incluyendo ventas minoristas y de servicios fue
aproximadamente de COP 15,1 billones, lo que
se traduce en un aumento del 24,1 % respecto al
primer trimestre de 2022 y de un 83,2 %
respecto al mismo trimestre de 2021 estos
datos representan un significativo crecimiento y
adaptacién a la innovacién por parte de los
empresarios debido a que el e-commerce es un
factor relevante para el éxito empresarial
actualmente, ya que no solo se entra a competir
con las empresas/emprendimientos posicionados
en el mercado fisico sino también a través de la
virtualidad, segun (CCCE, 2022) el sector
servicios se posiciond en el mercado con la
mayor participacion en la comercializacion de sus
servicios a través de las redes sociales,
obteniendo de esta manera un 19,1% frente a la
participaciéon del sector retail con un 11,1% ,sin
embargo, en la actualidad y en coherencia con el
estudio citado, el sector retail aumentd sus
ventas teniendo como resultado una
participacién del 15,5% en el primer trimestre del
afno, esta participacién también incluye comercio
al por menor, comida, tiendas y restaurantes.

Segun las declaraciones realizadas por la
presidenta de la CCCE y la informacién
presentada por (Caparroso, 2023), “El comercio
electrénico le ofrece al tejido empresarial
colombiano la posibilidad de recorrer una ruta de
sostenibilidad, de consolidacién y la
formalizacién, la posibilidad de interactuar e ir
escalando para evolucionar los modelos de
negocios de una manera mas coherente”. Y es
que, la revolucién de la industria 4.0 y 3.0
permiten a las empresas mejorar y crecer
exponencialmente en un nuevo mundo donde la
tecnologia es la base del éxito para cualquier
compafia, para la sostenibilidad econémica y
para el sostenimiento empresarial a corto,
mediano y largo plazo, en Colombia la
transformaciéon de la comercializacion de
productos fisicos a la comercializacién de

producto digitales fue aumentando debido a la
crisis econdémica presentada en el afo
2019-2020 por la pandemia del Covid-19, este
tipo de estrategias innovadoras permitié a las
familias y empresas emprendedoras sostenerse
econémicamente y tomar como base para
hacerle frente si se diera el caso, a una nueva
crisis econdmica.

Con este trabajo se pretende identificar las
herramientas de comercio electrénico utilizadas
con mas frecuencia por los estudiantes de
Negocios Internacionales de Unicafam en sus
emprendimientos.

ANTECEDENTES

De acuerdo con la definicion dada por el
congreso (Colombia, 1999) en la Ley 527 de
1999, se entiende como comercio electrénico a
todo aquello que “Abarca las cuestiones
suscitadas por toda relacién de indole comercial,
sea 0 no contractual, estructurada a partir de la
utilizaciéon de uno o mas mensajes de datos o de
cualquier otro medio similar. Las relaciones de
indole comercial comprenden, sin limitarse a
ellas, las siguientes operaciones: toda operacién
comercial de suministro o intercambio de bienes
o0 servicios; todo acuerdo de distribucién; toda
operacion de representacion o mandato
comercial; todo tipo de operaciones financieras,
bursatiles y de seguros; de construcciéon de obras;
de consultoria; de ingenieria; de concesién de
licencias; todo acuerdo de concesién o
explotacién de un servicio publico; de empresa
conjunta y otras formas de cooperacién industrial
0 comercial; de transporte de mercancias o de
pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por
carretera”.

El comercio electrédnico es una de las
herramientas mds importantes en la actualidad
para la generacién de empleo, intercambio de
bienes y/o servicios, impulso de los
emprendimientos y medio de comercializacién
para las PYMES y MiPymes alrededor del mundo;
el marketing de contenidos hace parte de las
estrategias fundamentales en la actualidad
debido al cambio tecnolégico de cémo se
conocen los productos, las marcas, empresas y
servicios ofertados, en este proceso, ademas, la
utilizacién de medios digitales como plataforma
de difusién permite a las empresas llegar a un
plblico mas amplio y especifico en donde, se
destaca también la capacidad del marketing de
contenidos para influir en el comportamiento de
compra al resaltar diferencias frente a la
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competencia y brindar informacién util y
educativa; acorde a un informe presentado por
(Criollo, 2023) EI Comercio Electrénico ha
crecido de forma exponencial en los Ultimos afios,
transformando tanto la forma en que los
consumidores pueden realizar sus compras y del
mismo modo en como las empresas llevan a
cabo sus operaciones. Esta revolucién digital no
solo ha impactado en la economia, sino que
también ha abierto nuevas oportunidades, retos
y desafios para los emprendedores, en este
contexto, es importante identificar tanto el
impacto actual del Comercio Electrénico y las
tendencias que marcan constantemente la
diferencia del sector en la actualidad y en el
futuro.

(Bustamante, 2022) En su estudio de caso
“Tendencias de consumo de los estudiantes
universitarios y la influencia del e-commerce
durante la Pandemia del COVID-19" hace
referencia a las tendencias de consumo y como
estas han ganado una relevancia creciente en el
ambito académico y empresarial debido a la
necesidad de comprender y adaptarse a los
cambios en el comportamiento de compra de los
consumidores, la transicién de los canales de
venta presenciales al comercio electrénico ha
sido un area de interés significativa debido a la
facilidad de acceso a una amplia gama de
productos/servicios en donde el cliente solo
requiere tener acceso a internet y un dispositivo
para visualizarlos sin necesidad de salir de casa.

(Erner, 2010) Proporciona una perspectiva y una
vision fundamental sobre la sociologia de las
tendencias de consumo, destacando la
importancia de comprender las variables del
mercado para asi poder satisfacer las
necesidades, deseos, gustos e intereses de los
consumidores, asi se resalta la necesidad de que
las organizaciones adapten sus estrategias para
aumentar su participacién en el mercado y
generar ingresos.

El panorama del Comercio Electrénico en el 2023
reflejé una serie de desafios y oportunidades
para los emprendedores, inicialmente con la
adopcién de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y la automatizacién vy
sistematizacién, para mejorar la eficiencia y
productividad, hasta la necesidad de
implementar practicas mas sostenibles vy
amigables con el medio ambiente, dentro de
estos desafios, se destacan aspectos clave como
la implementacién de estrategias para mantener
la competitividad en un mercado en constante

cambio y evolucién, pero también se perciben
obstaculos significativos, como lo es la falta de
infraestructura digital, la desconfianza de los
clientes en las transacciones en linea y la
escasez de capacitacién en tecnologia digital
para las PYMES y emprendedores, del mismo
modo en cuanto a las tendencias, se observé una
creciente atencién hacia practicas sostenibles, la
optimizaciéon del alcance de publico objetivo, la
automatizacién de procesos para reducir la
contratacién de personal, y el uso avanzado de
analisis de datos para la toma de decisiones
estratégicas, se destacaron también las
adaptaciones en las formas de financiamiento,
alianzas con intermediarios logisticos, y una
diversificacién de estrategias de marketing
digital para llegar a audiencias cada vez mas
segmentadas.

En la actualidad, el comercio electrénico ha
ganado una gran popularidad en el mundo
empresarial, las pequefas y medianas empresas
han estado adoptando Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) para
aprovechar sus ventajas, y lograr ser mas
competitivos en el mercado, el comercio
electronico ha tenido también un impacto
profundo en la forma en que las marcas operan,
pasando de ser catdlogos de productos a
convertirse en elementos estratégicos que
contribuyen a expandir mercados, gestionar
relaciones con los clientes y aumentar la
competitividad.

De acuerdo a (Gregorio, 2024) El avance
acelerado de las Tecnologias de la Informaciéon y
la Comunicacién (TIC) y la convergencia digital
han transformado profundamente el panorama
laboral y econdmico a nivel mundial. En el
contexto actual, marcado por la pandemia de
COVID-19, la importancia de estas tecnologias se
ha vuelto aun mas evidente, demostrando su
capacidad para sostener la economia vy
proporcionar oportunidades laborales en tiempos
de crisis.

El comercio electrénico ha surgido como uno de
los pilares fundamentales en la adaptacién de los
negocios a las nuevas condiciones impuestas por
la pandemia, durante el confinamiento y las
restricciones de movimiento, las plataformas en
linea se convirtieron en el principal canal de
ventas para muchas empresas, desde pequefios
emprendimientos hasta grandes corporaciones,
esta migracion hacia lo digital no solo permitié la
continuidad de las operaciones comerciales, sino
que también abrié nuevas oportunidades de
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mercado y amplié el alcance de los negocios a
nivel global.

La era informatica ha facilitado la creacion y
expansién de modelos de trabajo remoto, lo que
ha demostrado ser parte fundamental para
mantener la productividad en diversas industrias
durante la pandemia, y un aporte a la economia
de costos logisticos y el alquiler de oficinas
dentro de todos los costos que esta conlleva; la
capacidad de acceder a herramientas de
colaboracién en linea como Microsoft Teams,
compartir informacién de manera segura y
comunicarse de forma efectiva a través de
plataformas virtuales ha permitido a las
compafilas mantener sus operaciones sin
interrupciones significativas, incluso en medio de
medidas de distanciamiento social y cuarentenas.

El internet ha adquirido un rol fundamental como
canal de distribucién y comercializacién,
generando trafico y beneficios significativos para
las empresas, en el entorno empresarial actual,
el internet desempefia un papel esencial debido
a la globalizacién de los mercados y su rapida
evolucién, las organizaciones necesitan
interactuar con su entorno interno y externo para
anticipar cambios y garantizar su supervivencia,
la toma de decisiones informada se basa en
investigaciones de mercado que identifican
nuevas necesidades y tendencias de los
consumidores, tanto en el comercio tradicional
como en el electrénico. Gracias a las diferentes
investigaciones en relacién al comercio
electrénico, las empresas que buscan destacar
en un mercado competitivo y globalizado pueden
identificar las falencias, amenazas Yy
oportunidades a partir de estas ,otra de las
herramientas importantes para identificar y
analizar estos datos son la realizacién de
investigaciones de mercado las cuales ayuda a
las organizaciones a mejorar sus productos,
servicios y procesos, comprender a los clientes y
evaluar posibles oportunidades en mercados
emergentes, ademas, la digitalizaciéon ha
impulsado la demanda de habilidades
tecnoldgicas y digitales en el mercado laboral;
profesionales con conocimientos en
programacion, analisis de datos, ciberseguridad y
desarrollo de aplicaciones se han vuelto cada vez
mas solicitados, ya que las empresas buscan
adaptarse a la nueva realidad digital vy
aprovechar las oportunidades que ofrece.

Es importante destacar que la brecha digital
sigue siendo un desafio significativo en Colombia
y muchas otras comunidades latinoamericanas,

especialmente en aquellas con acceso limitado a
la tecnologia y la conectividad, para aprovechar
plenamente el potencial de la era informatica en
el mercado laboral y la economia en general, es
de gran importancia abordar estas disparidades y,
de esta manera, garantizar que todos tengan
acceso igualitario a las oportunidades que
ofrecen las TIC.

La era informatica ofrece amplias oportunidades
en el mercado laboral y puede desempefiar un
papel fundamental en la sostenibilidad
econdmica durante acontecimientos de impacto
como lo fue la pandemia de COVID-19. La
adopcién y el aprovechamiento efectivo de las
tecnologias digitales son clave para impulsar la
innovacion, la productividad y el crecimiento
econdmico en un mundo cada vez mas
interconectado y digitalizado sin embargo,
debemos tomar en cuenta que “la aplicacién
informatica en la que nos apoyemos para la
gestion de nuestro comercio electrénico debe ser
capaz de aportarnos toda la informacién que
necesitemos para el seguimiento y control de
nuestro negocio” ((AECEM)).

El espiritu empresarial tradicional sigue siendo
esencial para el crecimiento econémico y la
creaciéon de empleo del pais, segin (Becerra,
2020), el informe muestra el potencial y los
desafios en este campo, sin embargo, se tiene en
cuenta también la importancia de la innovacién
como parte esencial para transformar las ideas y
modelos de negocio tradicionales en nuevos
enfoques los cuales le permita a las empresas
tradicionales intentar lanzar productos o
servicios existentes con caracteristicas
mejoradas para diferenciarse de la competencia
y asi adquirir ventaja competitiva frente a los
demas.

“La innovacién es la introduccién de nuevos
productos, procesos o formas de organizacion
gue cambian la forma en que se producen los
bienes y servicios” (Schumpeter, 1934), es por
esto que la transformacién de los medios de
difusién tradicionales a los procesos innovadores
como lo son el uso de las redes sociales dan paso
a el reconocimiento de las
empresas/emprendimientos a mas personas y
dan paso a la expansién de las mismas, la
innovacion para un emprendedor es uno de los
aspectos fundamentales para la generacién de
éxito de lo que se emprende.

Segun (MINTIC) este modelo de negocio se
clasifica en 6 tipos:
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B2C: Comercio de negocio a consumidor
B2B: Comercio de negocio a negocio
B2E: Negocio a empleado.

C2B: Comercio de consumidor a negocio
C2C: Comercio de consumidor a
consumidor

6. G2C: Gobierno a consumidor

W=

Hoy en dia debido al gran auge electrénico, la
disputa de comercializacién de bienes y servicios
es muy extensa y competitiva, (Casanova, 2013)
explica que, para que una
empresa/emprendimiento pretenda ser exitoso
utilizando e-commerce debe tener en cuenta
algunos aspectos claves en su modelo de
negocios como:

1. Una propuesta de valor que satisfaga la
necesidad de sus clientes brindando
eficiencia operativa y un valor agregado
y diferencial a la de su competencia.

2. Un modelo de ingresos basado en
publicidad, comisiones por transaccion,
ventas, afiliacién, suscripcion ETC...

3. Estrategia de mercado, desarrollo
organizativo entre otros.

El Banco Interamericano de Desarrollo y de
acuerdo con lo escrito por (Huerta, 2018),
hablan también acerca de algunas medidas
“tradicionales” que aportarian en el desarrollo
del comercio electrédnico en las que se
encuentran:

= Mejoras en la logistica y distribucién de los
bienes y servicios

o Medidas que permitan remover procedimientos
aduaneros facilitando el comercio

¢ Fortalecimiento de los pagos electrénicos, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, un estudio
realizado por el grupo Boston Consulting Group
(BCG, 2022) resalta también que los
emprendimientos Latinoamericanos deben
reforzar lo siguiente en cuanto al marketing
digital para ser exitosos: “tres técnicas (data
estratégica, automatizacion y tecnologia
integrada, y mediciéon end-to-end) y tres
organizativas (talento con mejores habilidades,
equipos agiles con una cultura a prueba de fallos
y el desarrollo de nuevos modelos de
asociacion)”.

En conformidad con un informe presentado por
(MECE, 2020-2021), durante el afio 2020 y 2021
los métodos de pago mas utilizados fueron el
pago contra entrega, pago en linea con tarjeta
débito o transferencia electrénica (PSE) y pago
en linea con tarjeta de crédito, esto debido a
algunos aspectos como la desconfianza en
aspectos del producto, seguridad en cuanto a su
informacién bancaria y la privacidad de sus datos
personales y el manejo de los mismos; a esto, se
toma en cuenta un informe presentado por
(ASOBANCARIA, 2019) en el que resalta que
“cerca del 50% del comercio electrénico es off
line, y en su mayoria son compras en las que las
transacciones de pago son en efectivo contra
entrega o en punto de recaudo”. Teniendo en
cuenta los datos obtenidos, encontramos
aspectos en los que se debe mejorar para lograr
tener éxito frente a los emprendimientos en
competencia dentro del mercado electrénico.

La revista Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2023) da cuenta de las razones mas comunes
por las que las personas optan por emprender ya
sea formal e informalmente, entre estas,
"ganarse la vida porque los puestos de trabajo
son escasos" es una de las razones mas
frecuentadas entre los emprendedores, sin
embargo, “"marcar una diferencia en el mundo"
también fue elegida por mas de la mitad de los
empresarios colombianos”, (OECDE) menciona
que en la actualidad, “muchas empresas estan
innovando en la forma en que venden productos
en linea. Las empresas pueden hacer uso de una
gama de tecnologias digitales, incluyendo la
inteligencia artificial, la cadena de bloques, el
Internet de las cosas y los dispositivos de
entrega auténomos como drones o robots, con el
fin de facilitar el comercio electrénico, mientras
gue los nuevos servicios de pago como el dinero
moévil y los monederos digitales amplian el
alcance del comercio electrénico”.

Focalizadndonos en nuestro entorno emprendedor
estudiantil, (Maria, 2023) En su articulo
“Desarrollo del ecosistema emprendedor en
estudiantes de ingenieria del ciclo superior y
tecnicaturas” habla acerca de la promocién del
emprendimiento y la innovacién y cédmo estas
son un pilar fundamental para el desarrollo
socioecondmico, en donde las universidades
desempefian un papel fundamental en la
formacién de profesionales con habilidades
emprendedoras.

La importancia de promover competencias
emprendedoras en estudiantes universitarios ha
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sido destacada por diversos expertos en el
campo educativo. Segun (Kuratko & Audretsch,
2013), el fomento del espiritu empresarial en el
ambito universitario es esencial para la creacién
de nuevas empresas y el impulso de la economia.
Asimismo, (Fayolle & B, 2008) sefialan que las
instituciones educativas desempefan un papel
clave en la formacién de emprendedores al
proporcionarles conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para iniciar y gestionar
proyectos innovadores, también por otro lado
estd la implementacién de herramientas de
gestién, como Emprending, Sistema de
Relevamiento y Gestién de Emprendimientos,
una herramienta que representa un avance
significativo en el apoyo al emprendimiento
estudiantil. Segin (Malecki, 2018) los centros de
desarrollo tecnolégico en entornos universitarios
desempefian un papel fundamental al facilitar la
transferencia de conocimientos, la colaboracién
entre la academia y sector empresarial, y el
desarrollo de proyectos innovadores, en este
sentido, estos centros se posicionan como un
agente de acompafiamiento y promocién de
competencias emprendedoras, proporcionando
recursos, asesoramiento y apoyo a los
estudiantes emprendedores en todas las etapas
de sus proyectos.

El comercio electrénico es un pilar fundamental
en la actualidad y un aliado estratégico en los
emprendimientos y organizaciones Colombianas,
(Suarez & Sonia, J, 2020) hacen mencién sobre
como, el avance de la tecnologia ha
transformado radicalmente la forma en que las
empresas operan y se relacionan con sus clientes,
en Colombia, esta tendencia se refleja en la
creciente adopcién del comercio electrdnico
(e-commerce) como una estrategia importante
para alcanzar nuevos mercados y potenciar el
crecimiento empresarial, este cambio en los
habitos de compra de los consumidores
colombianos ha llevado a las empresas a
replantear sus modelos de negocio,
transformandose cada vez mas a entornos
digitales. En este articulo, se menciona un
aspecto importante para superar estas barreras y
maximizar el potencial del e-commerce en
Colombia, y es la necesidad de implementar una
serie de acciones estratégicas, entre estas
acciones se incluyen la capacitaciéon vy
sensibilizacién, inversién en infraestructura
tecnolégica, mejora de la logistica y la
distribucién, promocién y marketing digital, y
estrategias para incentivar la confianza del
consumidor en estos entornos digitales.
(Ledn-Monar, Rivadeneira Ramos, Nufiez Aguiar,

& Alban Trujillo, 2023) en su anéalisis
investigativo mencionan algunas de las
tendencias que se esperan para fortalecer los
emprendimientos en los que se encuentran:
Acceso a la demanda global, para tener un
mayor alcance enfocado hacia el publico objetivo
dependiendo de lo que se oferte y alcance a
usuarios a nivel internacional, alianzas con
intermediarios logisticos que faciliten la
comercializacién de productos; Marketplace,
redes sociales u otras plataformas digitales,
estas plataformas permiten tener una gran red
de contactos, mas, da paso a entrar en
competencia con amplio nimero de
competidores y posibles socios; constante
innovacién y adaptaciéon tecnolégica como
mecanismo para agregar valor al cliente en el
antes, durante y después de la compra
mejorando su experiencia con servicio en linea.

METODO

El enfoque de nuestra investigacién fue de
caracter cuantitativo en donde se realizé un
anadlisis de los datos obtenidos a través de una
encuesta semiestructurada por medio la
herramienta Microsoft Forms, la pesquisa
realizada es de tipo descriptiva en la cual,
realizamos también una estrategia de muestreo
de tipo probabilistico aleatorio simple,
enfocandonos asi, en los estudiantes de negocios
internacionales de la FUC (Fundacién
Universitaria Cafam). “La entrevista
semi-estructurada se usa cuando el investigador
sabe algo acerca del area de interés, por ejemplo,
desde la revisidn de la literatura, pero no lo
suficiente como para responder las preguntas
que se ha formulado” (Mayan, 2001).

Los resultados se presentan mediante tablas y
graficos. Los datos se agrupan mediante
numeros y porcentajes. Se aplica prueba de chi
cuadrado con nivel de significaciéon del 95%.

RESULTADOS

Los resultados de la aplicacién de la encuesta
fueron divididos en tres partes especificas en
donde, inicialmente se identificd al estudiante
encuestado, obteniendo asi los datos mas
relevantes para nuestra investigacion. Se logré
identificar que las mujeres son quienes mas
implementan el uso de las redes sociales como
medio para impulsar sus
emprendimientos/empresa; en cuanto a la edad,
se observd que el rango de edad que domina
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estd entre los 16 afos a 21 afos con un 60% vy
un 40% respondi6 que se encontraban entre los
22 hasta 45 afios, podemos inferir que, quienes
mas se atreven a crear empresa se encuentran
en edades tempranas en donde el miedo a iniciar
un emprendimiento es menos usual que a
medida que se va creciendo, la mayoria de
encuestados que tienen emprendimientos se
encuentran dentro de los estratos 3y 4 con un
nivel educativo técnico y tecnélogo; se identificd
gue los estudiantes encuestados se encuentran
en semestres superiores siendo estos 6 semestre
y 8 octavo semestre como tendencia entre los
mismos, sin embargo se debe aclarar que el
numero de las personas que tienen empresas y
manejan e implementan comercio electrénico en
las mismas es minimo, pueden ser razones varias
por ejemplo la falta de capital o recursos o por el
tiempo y constancia que se debe tener para
emprender, entre otras.

Por otro lado, se preguntdé y se obtuvo la
categorizacion al negocio del emprendimiento
de cada encuestado, dentro de estos sectores se
encuentran: comercio, reparacioén, restaurantes y
hoteles, sin embargo, la opcién con mas

respuestas fue la de “enfocados a otros
sectores”, otro aspecto a evaluar fue “cantidad
de empleados” en donde, la mayoria cuentan
con 1 a 5 empleados, sin embargo, la respuesta
gue menos puntaje obtuvo fue de “11 a 23
empleados” gracias a estos resultados, se puede
inferir que son emprendimientos que llevan
mayor trayectoria, dentro de otro de los puntos a
evaluar se encuentra “tiempo del negocio” se
obtiene una tendencia promedio equivalente de
entre 1 mes hasta los 12 afios e incluso mas, otro
dato que se pudo analizar es que la mayoria de
los emprendimientos son de caracter formal
(18,2%) y solo un 4,5% es de caracter informal ,
un punto para tener en cuenta es que en ninguno
de los negocios indagados, se encuentra
asociado, por Ultimo, en términos de utilizacion
de créditos, se mantiene una constante en haber
recurrido a alguno de estos créditos por medios
de bancos, cooperativas u alguna entidad
financiera y en financiarse con recursos y capital
propio, bien sea de lo mismo que le genera el
negocio, de su trabajé u algin otro tipo de
actividad e inclusive de recurso de familiares y
amigos.

Resumen
Casos
valido Perdidos Total
N | Porcentaje | N | Porcentaje "N | Porcentage
AQRC = EST | 5 2,.7% | 17 | 77,3% | 22 100,0%
ADRC = EST
EST
2 3 4 Total
ARC Bancos, Cooperativas, entre otras enbidades financieas Recuento 1 2 0 ]
% Fila 33,3% | 66,7% 0% | 100,0%
% Columna | 100,0% @ 66,7% 0% | 60,0%
%% Tokal 20,0% | 40,0% D% | 60,0%
Ninguna Recuento 0 1 1 2
% Fla (A% | 50,0% | 50,0% | 100,00%
3% Columna A% | 33,3% | 100,0% | 40,00%
% Towl A% | 200% | 20,0% [ 40,0%
Total Recuento 1 3 1 5
9% Fila 20,0% | 60,0% | 20,0% | 100,0%
% Columna | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
%% Tokal 20,0% | 60,0% | 20,0% | 100,0%
Contrastes Chi-cuadrado.
Valor | df | Sign. Asintotica (2-colas)
Chi~cuadrado de Pearson 222 | 2 329
Razdn de Semganza 291 | 2 233
Aspciacidn Uneal-by-Lineal | 1,67 | 1 187
N de casos validos 5

Figura 1. Resultados de los criterios de los bancos
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Frente a la Ultima parte de la encuesta, se realizd
un analisis a partir de las preguntas enfocadas
en el comercio electrdnico, las herramientas que
estas brindan y de cdmo estos emprendedores
las ponen en practica en sus negocios; se pudo
concluir que los dispositivos por los cuales
manejan todo el tema de E-commerce son el
celular y el computador como herramientas mas
faciles, sencillas de utilizar para su negocio y que
brindan comodidad, a su vez se les pregunto qué
tipo de comercio electrénico realizaban en donde
se encontré que el B2C (Bussines to consumer)
es el predominante, este tipo de comercio es de
los mas comunes en el mercado ya que se
enfoca en la venta en linea de productos o
servicios de una empresa a los consumidores
finales; el segundo que mas domino fue el P2P:
Intercambio entre personas y que hace
referencia a que el comercio es creado y
manejado por los usuarios que venden sus
productos de manera directa a otras personas y
solo una de las empresas respondieron que
manejan un comercio electrénico, en tercer lugar
se encontréd el C2C: Comercio entre
consumidores, el cual, en esta transacciéon no

CROSSTARS
FTABLES® SECTORECOROMICO 8y
FFORMAT=AVALUE TABLES

SETATISTICE-CHISD

intervienen las empresas de forma directa, pues
no son estas los proveedores de los productos y
servicios sino los mismos consumidores, otra
pregunta hacia referencia a que si estos negocios
tienen una web shop y todos respondieron
afirmativamente y por medio de las cuales
también le permiten vender sus productos y
servicios ellos mismos lo que quiere decir que no
realizar algun tipo de tercerizacion a través de
plataformas la mas conocida como mercado libre
y la otra lineo, pasando al tema de cdmo realizar
su marketing se pudo diferir que en su mayoria
hacen publicad e interactdan son sus clientes por
medio de las redes sociales y sus paginas web,
pero también existe un porcentaje minimo en
donde estos emprendimientos también utilizan
mensajes de textos, correos electrénicos,
chatbots y otros medios y herramientas de
difusién y comunicacién, ahora bien también se
les pregunté frente a los canales de difusién que
ponen en practica para el proceso de postventa
el cual es punto muy importante, en ellas
encontramos WhatsApp y las redes sociales
como los mas utilizados por los emprendedores
encuestados y solo 1 emprendimiento no realiza
0 emplea esta accion.

TIPCDECOMERCICELECTRONICO

FCELLS=COUNT ROW COLOMN TOTAL.
Resumen
Casos
Wikdo Pandidas | Toi
N [ Porcentage N | Porcentape | N | Porcenta)e
5EC x TIPCC | 5 12,7% |17 77.5% (22| 100,0%
SEC * TIPCC
TPCC |
B2C: comirc de empreas 3 consumider | P2P: inteicambio enire pamonas | (201 comecio entre condurmdores | Tool
SEC Comerco, reparacion, resturantes y hoteles  Recveno | o | 2| ______&§| i z|
%% Fila 0% 100, 0% 0% | 100,0%
% Columma % 100, 0% A% | 40,0%
% Total % 40, 0% 0% | 40,0%
oo Recuent 7| o L 3
% Fla 66,7 % S 33.3% | 100,0%
% Columna 100,0% N 100,07 | &0,0%
% Total 40,0% 0% 20,0% | 60,0%
Toml Fecuento 7| zZ| L 5
% Fila 40.0% 40,0% 20,07% | 100,0%
% Columna 100,0% 100, 0% 100,0% | 100,0%
% Toial 40.0% 40,0% 20.0% | 100.0%
Contrastes Chi-cuadrada,
Valor | df | Sign. Asinigitg (2-colas)
Chicusdiado de Pewson | 5,00 | 2| 082
Rarén de Semaanz 673 | 2 035
Asociaddn Lneal-by-Lineal | 19 | 1 /683
N d& casos wilidos 5

Figura 2. Resultados de la distribucion por comercio.
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El comercio electrénico ha revolucionado la
forma en que las empresas realizan
transacciones a nivel global, por ejemplo, antes,
las empresas estaban limitadas por las barreras
geograficas y fisicas para alcanzar a sus clientes
potenciales en diferentes partes del mundo, sin
embargo, con la llegada del comercio electrénico,
estas barreras se han desvanecido en gran
medida, su importancia aqui recae en que los
estudiantes de negocios internacionales
necesitan comprender profundamente este
cambio paradigmdtico, ya que afecta
directamente la forma en que se realizan los
negocios a nivel mundial.

El comercio electrénico permite a las empresas
llegar a clientes en todo el mundo con relativa
facilidad, lo que significa que los estudiantes de
negocios internacionales deben entender cémo
aprovechar las plataformas digitales para
expandir el alcance de las empresas mas alla de
las fronteras nacionales, identificar y a su vez
comprender cémo funciona el comercio
electrénico, desde inicios como la creacion de
sitios web de comercio electrénico hasta la
gestion de cadenas de suministro internacionales,
gue es su carrera profesional es crucial para
tener éxito en el mercado global actual. Ademas,
el comercio electrénico ofrece a las empresas
una amplia gama de herramientas y tecnologias
para mejorar la eficiencia y la productividad, que
vienen desde sistemas de gestién de relaciones
con el cliente (CRM) hasta herramientas de
analisis de datos, el comercio electrénico
proporciona a las empresas las herramientas
necesarias para comprender mejor a sus clientes
y adaptarse rapidamente a los cambios en el
mercado global, todo esto con el objetivo de que
los estudiantes de negocios internacionales que
dominan estas herramientas tendran una ventaja
competitiva significativa en el mercado laboral,
ademads el comercio electrdnico, las empresas
deben ser capaces de gestionar eficientemente
el almacenamiento, la distribucién y la entrega
de productos en todo el mundo. Esto requiere
una comprensién profunda de cémo funcionan
los sistemas logisticos internacionales y cémo se
pueden optimizar para minimizar costos y
tiempos de entrega, por Ultimo, se ha dado lugar
a nuevas formas de colaboracién y asociacién
entre empresas a nivel mundial por medio de
plataformas de comercio electrdnico, las
empresas pueden formar alianzas estratégicas
con socios en diferentes paises para expandir su

alcance y ofrecer una gama mas amplia de
productos y servicios.

DISCUSION

El comercio electrénico ha revolucionado la
forma en que las empresas realizan
transacciones a nivel global, por ejemplo, antes,
las empresas estaban limitadas por las barreras
geograficas y fisicas para alcanzar a sus clientes
potenciales en diferentes partes del mundo, sin
embargo, con la llegada del comercio electrénico,
estas barreras se han desvanecido en gran
medida, su importancia aqui recae en que los
estudiantes de negocios internacionales
necesitan comprender profundamente este
cambio paradigmdtico, ya que afecta
directamente la forma en que se realizan los
negocios a nivel mundial.

El comercio electrénico permite a las empresas
llegar a clientes en todo el mundo con relativa
facilidad, lo que significa que los estudiantes de
negocios internacionales deben entender cémo
aprovechar las plataformas digitales para
expandir el alcance de las empresas mas alla de
las fronteras nacionales, identificar y a su vez
comprender cémo funciona el comercio
electrénico, desde inicios como la creacion de
sitios web de comercio electrénico hasta la
gestién de cadenas de suministro internacionales,
gue es su carrera profesional es crucial para
tener éxito en el mercado global actual. Ademas,
el comercio electrénico ofrece a las empresas
una amplia gama de herramientas y tecnologias
para mejorar la eficiencia y la productividad, que
vienen desde sistemas de gestion de relaciones
con el cliente (CRM) hasta herramientas de
analisis de datos, el comercio electrénico
proporciona a las empresas las herramientas
necesarias para comprender mejor a sus clientes
y adaptarse rdpidamente a los cambios en el
mercado global, todo esto con el objetivo de que
los estudiantes de negocios internacionales que
dominan estas herramientas tendran una ventaja
competitiva significativa en el mercado laboral,
ademads el comercio electrdnico, las empresas
deben ser capaces de gestionar eficientemente
el almacenamiento, la distribucién y la entrega
de productos en todo el mundo. Esto requiere
una comprensién profunda de cémo funcionan
los sistemas logisticos internacionales y cémo se
pueden optimizar para minimizar costos y

Gestién Ingenio y Sociedad

diciembre 2024 | Volumen 5 | Numero 1


http://gis.unicafam.edu.co/index.php/gis

Descargado el: 17-01-2026

ISSN 2500-7718

tiempos de entrega, por Ultimo, se ha dado lugar
a nuevas formas de colaboracién y asociacién
entre empresas a nivel mundial por medio de
plataformas de comercio electrénico, las
empresas pueden formar alianzas estratégicas
con socios en diferentes paises para expandir su
alcance y ofrecer una gama mas amplia de
productos y servicios.

CONCLUSIONES

= La mayoria de encuestados resaltaron la
importancia de la utilizacién de redes sociales y
canales de difusién como “Whatsapp” para la
comercializacién de sus productos, sin embargo,
la comercializacién también de lo ofertado a
través de sus empresas es manejado en gran
parte de forma fisica, en la actualidad las
personas aun tiene prejuicios acerca de la
compra en linea debido a la desconfianza de no
poder ver, sentir o la incertidumbre de la
seriedad de la empresa con la que se contacta
el usuario.

o Los emprendimientos se enfocan no solo en el
comercio de alimentos, productos o servicios
ya conocidos y populares como el servicio de
organizacién de eventos o de hoteleria y
turismo, hoy en dia el comercio ha permitido
acceder a diferentes nichos de mercado poco
tradicionales como el comercio de plataformas
de educacién o cursos educativos.

o Los emprendimientos que realizan procesos de
convergencia al mercado digital deben tomar
en cuenta el analisis de datos acerca de las
tendencias de mercado y aspectos Ilamativos
asi como las plataformas mas utilizadas para
lograr ser visible en un nicho saturado de
empresas competitivas.
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