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Resumen

Mediante esta investigacion se pretende profundizar las dificultades logisticas que enfrentd la microempresa
“Importados Chepe y Betty” en su intento de exportar naranja tangelo hacia Estados Unidos, en donde se
identificaron areas criticas para asegurar una posible reactivacién del proceso de exportacion.

La metodologia implementada corresponde a un enfoque mixto que utiliza un estudio de caso con muestreo
intencional para seleccionar a los participantes mas relevantes para la investigacion, donde por medio de
entrevistas y encuestas semiestructuradas aplicadas a los trabajadores y personal clave, se recopilaron datos
cualitativos y cuantitativos, los cuales fueron analizados mediante software como SPSS y Atlas Ti, con en el fin
de obtener un panorama mas amplio de las barreras enfrentadas por la empresa.

Entre los hallazgos mds relevantes, se resaltan dificultades en la infraestructura logistica, la falta de
capacitacién especifica en exportaciéon y el impacto de tramites burocraticos que dificultan la eficiencia,
elevando los costos operativos. La investigacion estd orientada a proponer soluciones respecto a la inversion
en infraestructura adecuada, la capacitacion del personal en normativas de exportacién, y la implementacién
de tecnologias de seguimiento para optimizar la logistica, esto con el fin de mejorar la competitividad de la
empresa.
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INTRODUCCION

El mercado global de citricos es altamente
dindmico y representa una fuente significativa de
oportunidades para el crecimiento econémico y
el aumento de las exportaciones en varios paises;
durante el periodo de 2021, la produccion
mundial de citricos alcanzo los 158,5 millones de
toneladas, destacandose China, Brasil, India y
México como los principales productores. Este
volumen de produccién refleja una creciente
demanda global, impulsada por el interés de los
consumidores en los beneficios de los citricos
para la salud, su frescura y sabor distintivo
(PROCOLOMBIA, 2021) la participacién en este
mercado global ofrece ventajas econdémicas
tanto para grandes exportadores como para
microempresas que buscan expandir sus
operaciones y diversificar sus mercados.

En Colombia, el sector de exportacién de
productos citricos desempafa un papel crucial,
durante el afio 2021 las exportaciones
colombianas de citricos a Estados Unidos
alcanzaron los $13,3 millones de délares, lo que
represento un crecimiento del 267% en
comparacién con el afo anterior; este
crecimiento fue impulsado principalmente por las
exportaciones de lima Tahiti, que registraron un
crecimiento del 303,9% en comparacién con el
ano anterior (PROCOLOMBIA, 2021).

Entre los destinos de exportacién Estados Unidos
destaca como un mercado altamente atractivo y
representa una oportunidad Unica, ya que
proporciona un mercado amplio diversificado con
una poblacién que supera los 300 millones de
habitantes, ademas de contar con una gran
diversidad cultural que permite que los productos
de distintos origenes se adapten y sean bien
recibidos por diferentes segmentos de la
poblacién; a esto se suman politicas comerciales
y acuerdos de libre comercio que simplifican la
entrada de productos extranjeros, permitiendo
gue muchas empresas pueden incursionar en
este mercado por primera vez. (PROCOLOMBIA,
2021)

Dentro de este contexto “Importados Chepe y
Betty”, es una microempresa ubicada en el
sector de Corabastos dedicada a la produccién y
comercializaciéon de productos como Naranja
tangelo, guayaba, manzana, entre otros. Dicha
empresa se encuentra establecida en el mercado
desde el afio 2009, desarrollando actividades de
distribucién y venta de frutas, y, durante el
primer trimestre del afio 2023 la empresa decidié

aventurarse en la exportacién de Naranja tangelo
hacia Estados Unidos.

La exportacién de productos agricolas es un
proceso complejo que requiere una eficiente
gestion logistica para garantizar la entrega
oportuna y en 6ptimas condiciones del producto
al llegar al pais de destino; sin embargo, en este
proceso la empresa enfrenté diversas
dificultades logisticas que afectaron
negativamente su capacidad para realizar
exportaciones exitosas, lo que finalmente llevé a
detener las operaciones hacia Estados Unidos
durante el segundo trimestre de 2023.

El marco tedrico se fundamenta en la teoria de la
cadena de suministro y el modelo de
internacionalizacién Uppsala, proporcionando
una estructura conceptual para comprender los
desafios que enfrenta una microempresa en sus
primeras etapas de expansién hacia mercados
extranjeros, donde la teoria de la cadena de
suministro, expuesta por Christopher (2016) en
Logistics and Supply Chain Management:
Creating Value-Adding Networks, destaca la
importancia de una gestion eficiente de la
cadena de suministro para el éxito de las
operaciones internacionales; mientras que el
modelo Uppsala enfatiza una expansién gradual
en mercados externos que reduce la
incertidumbre y permite a la empresa ganar
experiencia y conocimiento en los mercados
seleccionados. Ambas teorias ofrecen un enfoque
integral para analizar los retos que enfrenta
"Importados Chepe y Betty" en términos de
transporte, almacenamiento, gestiéon de
inventarios y coordinacién de actividades
logisticas, permitiendo identificar areas de
mejora y proponer soluciones adaptadas al
contexto de una microempresa en crecimiento.

Por lo tanto, analizar las dificultades que enfrenta
"Importados Chepe y Betty" en su proceso de
exportacién resulta fundamental para
comprender las posibles barreras logisticas que
limitan la competitividad de las microempresas
colombianas en el mercado internacional. La
exportacién de naranja tangelo no solo
representa una oportunidad de ingresos
adicionales para los productores, sino que
también contribuye al desarrollo de las
comunidades agricolas en Colombia; por otro
lado, al abordar los obstaculos logisticos
especificos, el presente estudio ofrece a la
empresa una vision estratégica que podria
facilitar una futura reactivacién de las
exportaciones y mejorar su capacidad de
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competir en el mercado estadounidense.

La eleccién estratégica de Estados Unidos como
mercado objetivo responde a su posicién como
uno de los principales importadores de productos
agricolas, ofreciendo un potencial de crecimiento
y acceso a un mercado de clientes amplio y
estable. Asimismo, el conocimiento y la
experiencia en practicas agricolas avanzadas que
puede obtener una empresa exportadora en este
proceso pueden fomentar mejoras en la calidad y
eficiencia de la produccién, al tiempo que
diversifican el riesgo al reducir la dependencia de
un solo mercado.

Este estudio se propone como objetivo general
analizar las dificultades logisticas en las
exportaciones de naranja tangelo de "Importados
Chepe y Betty" hacia Estados Unidos, con los
siguientes objetivos especificos: identificar las
dificultades en los procesos logisticos de
exportaciéon de naranja tangelo de la empresa,
evaluar las consecuencias de dichas dificultades
sobre la viabilidad de las exportaciones y
proponer soluciones viables que optimicen la
logistica y faciliten futuros envios.

De modo que el estudio se centra en la pregunta
de investigacién: ¢Qué dificultades enfrenta la
microempresa "Importados Chepe y Betty" en los
procesos logisticos de exportacién de naranja
tangelo hacia Estados Unidos?, por lo cual
identificar estos desafios es esencial para
determinar las areas de mejora en la gestion
logistica y optimizar las operaciones de
exportacién; al resolver esta pregunta, el analisis
busca proporcionar recomendaciones practicas
que permitan superar las barreras identificadas.

La investigacién abarca un periodo de dos afios
comprendido entre febrero de 2023 y febrero de
2025, durante el cual se analizan los procesos
logisticos involucrados en las exportaciones de
naranja tangelo de "Importados Chepe y Betty",
iniciando desde la produccion en la finca en
Acacias, en los Llanos Orientales, hasta su
distribucion y transporte desde Corabastos hacia
el puerto de destino en Estados Unidos, lo que
permite obtener un analisis especifico y detallado
de los factores que influyeron en los dos envios
iniciales realizados en 2023, examinando cada
eslabén de la cadena logistica e involucrando a
todos los participantes clave, como los
productores, transportistas y personal de
Corabastos.

Este estudio, enfocado en identificar y analizar

los desafios logisticos en la exportacién de
productos agricolas, trasciende el beneficio
directo para "Importados Chepe y Betty"
convirtiéndose en un recurso valioso para otras
microempresas colombianas del sector, donde la
exploracién de estas barreras logisticas facilitara
una mejor comprensién del mercado de
exportacién, potenciando la competitividad y el
aprovechamiento de las oportunidades de
crecimiento que ofrece el mercado
estadounidense, contribuyendo asi a un
desarrollo mas sélido y eficiente de las
operaciones comerciales de las microempresas
en un entorno cada vez mas globalizado.

METODO

El presente estudio utiliza un enfoque de
investigacion mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una
comprension integral de las dificultades
logisticas en la exportacién de naranja tangelo
de la empresa “Importados Chepe y Betty” hacia
Estados Unidos durante el primer trimestre de
2023. Este enfoque permite analizar el fendmeno
desde una perspectiva estadistica y detallada,
asi como examina las experiencias y
percepciones de los actores involucrados,
enriqueciendo los hallazgos y proporcionando
una visién holistica de los problemas enfrentados.

Para la recoleccién de datos cuantitativos se
selecciond una muestra aleatoria simple
conformada por 12 empleados de "Importados
Chepe y Betty" que participan en distintas areas
del proceso logistico, garantizando que cada
elemento de la poblaciéon tenga la misma
probabilidad de ser elegido y facilitando asi una
representacion adecuada de la poblacién total,
donde los empleados seleccionados cumplen con
criterios especificos como experiencia en el
proceso de exportacién, habilidades de
identificaciéon de problemas logisticos y una
comunicacion eficaz para colaborar con otros
departamentos y actores externos.

El componente cualitativo, utilizé una muestra no
probabilistica por juicio, seleccionando a cuatro
empleados con roles clave en el proceso de
exportacién, incluyendo al responsable de
logistica, el encargado de documentacién, la
persona a cargo del cumplimiento de normativas
y el propietario de la empresa, donde esta
metodologia de seleccién garantiza la
participacion de individuos con el conocimiento y
experiencia necesarios para aportar informacion
detallada y especifica sobre los desafios
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logisticos y normativos.

Para obtener datos cuantitativos, se empled una
encuesta semiestructurada aplicada a través de
Google Forms, la cual contiene 12 preguntas
organizadas segUn los objetivos especificos del
estudio, con el propdsito de identificar y
cuantificar los problemas experimentados
durante las exportaciones, donde los datos
recolectados se procesaran utilizando SPSS para
realizar analisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, complementandose con Excel para
la visualizacién grafica, facilitando asi la
interpretacion de los hallazgos y la presentacién
de los resultados de manera comprensible y
eficaz.

Para el componente cualitativo se utilizard una
entrevista semiestructurada realizada a través
de la plataforma Teams con los cuatro
empleados seleccionados, donde las entrevistas
seran grabadas (previa autorizacién) vy
transcritas para su analisis mediante Atlas Ti, un
software especializado en la codificacién vy
andlisis de datos cualitativos, el cual permitird
identificar temas y patrones relevantes en las
transcripciones de las entrevistas, brindando una
vision detallada de las percepciones de los
empleados sobre los problemas logisticos y los
aspectos normativos.

Para asegurar la validez de los instrumentos,
estos fueron revisados por tres expertos en
gestiéon logistica, comercio exterior vy
administracién, enfocando este proceso de
validacién en garantizar la claridad, relevancia y
adecuacién de las preguntas a los objetivos de la
investigaciéon y al contexto del estudio,
proporcionando una base robusta para la
recoleccién de datos confiable y aplicable en
contextos reales.

La combinaciéon de técnicas cuantitativas y
cualitativas, junto con un riguroso proceso de
validacién, permite obtener una visién completa
y valida del fendmeno investigado,
contribuyendo a una comprension detallada de
los problemas logisticos y normativos
enfrentados por la empresa.

RESULTADO

El andlisis detallado de los resultados obtenidos
por medio de las encuestas y entrevistas
realizadas a los empleados de la empresa
permitieron comprender las principales
dificultades que enfrento la empresa Importados

Chepe y Betty en su proceso de exportacién de
naranja tangelo hacia Estados Unidos, ambos
métodos de recoleccion de datos han permitido
identificar barreras significativas relacionadas
con temas logisticos, regulatorios, recursos
humanos y eficiencia en los procesos
administrativos, lo cual impacto directamente en
la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa en
mercados internacionales.

El analisis de la entrevista mostro los multiples
obstaculos que enfrento la empresa en el
cumplimiento de las normativas fitosanitarias y
de calidad exigidas por el mercado
estadounidense detallando que estos requisitos
son altamente rigurosos y demandan
certificaciones exhaustivas que suelen alargar los
tiempos de envio debido a procesos lentos y
complejos de inspeccion y certificacion; Por otro
lado se evidencio obstaculos en la falta de un
sistema automatizado o digitalizado en la gestién
de trdmites lo cual aumento los errores vy
contribuyo a retrasos considerables.

Adicionalmente el analisis mostro que los altos
costos del transporte internacional se vieron
incrementados de manera desmedida debido a la
volatilidad de precios en insumos clave como el
combustible lo que afectéd negativamente el
margen de ganancia de la exportacién, la
entrevistada sefialé que la fluctuacién en las
normativas sanitarias y la exigencia de controles
constantes obligaron a la empresa a realizar
ajustes peridédicos en sus proceso, lo cual
implicaba costos adicionales de adaptacién y
renovacion de certificaciones.

Los resultados de la encuesta aplicada a 11
trabajadores de finca y planta de la empresa
corroboran y complementan las afirmaciones de
la entrevistada respecto a los problemas
burocraticos y logisticos, el 60% de los
encuestados indicé que los trdmites
administrativos para la exportacién de la naranja
tangelo son complejos y requieren una gran
cantidad de tiempo y recursos debido a la falta
de digitalizacién en los sistemas de gestién
documental, este problema no solo conlleva a
retrasos en los envios, sino que también afecta la
satisfaccidn del cliente y la eficiencia global del
proceso, ya que cualquier error administrativo
puede ocasionar pérdidas de tiempo
significativas y comprometer la puntualidad en la
entrega de los productos.

La encuesta reveld que el 45% de los
trabajadores considera que el cumplimiento de
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las normativas sanitarias estadounidenses
representa una carga de trabajo adicional y un
riesgo constante de sanciones o rechazos lo cual
genera una presién significativa sobre los
empleados para mantener altos estandares de
control fitosanitario, estos desafio no solo afecta
la capacidad de la empresa para cumplir con los
compromisos de exportacién, sino que también
incrementa el estrés operativo en los
trabajadores puesto que son ellos lo que deben
estar pendientes a la posibilidad de que
cualquier incumplimiento afecte seriamente la
continuidad de las operaciones en el mercado de
destino.

Otro de los temas relevantes en la encuesta fue
la falta de personal capacitado, el cual tuvo un
40% de encuestados a favor los cuales indicaron
gue este problema aumenta la probabilidad de
errores en el proceso logistico y alarga el tiempo
necesario para completar cada fase de la
exportaciéon obligando a la empresa a asignar
recursos adicionales para corregir errores
imprevistos lo cual reduce los méargenes de
ganancias; adicionalmente, el aumento de los
costos logisticos y aduaneros es un tema
recurrente en ambos métodos de recopilacién de
informacidn, la encuesta indica que un 25% del
costo adicional estd relacionado con la necesidad
de resolver imprevistos y reprogramar envios lo
cual ha puesto en riesgo la posicién de la
empresa en el mercado internacional.

Con relacién a las propuestas de mejora tanto la
entrevistada como los trabajadores encuestados
coinciden en la necesidad de implementar
cambios que optimicen el proceso exportador
uno de ellos seria la digitalizacién de los sistemas
de informacién y la capacitacién de los
empleados lo que permitiria agilizar la gestion
documental, reducir errores administrativos y
mejorar el control de calidad en tiempo real lo
que permitiria una respuesta mas agil a las
demandas del mercado estadounidense, ademas,
el 35% de los encuestados sugirié establecer
alianzas estratégicas con proveedores y agentes
aduaneros lo cual podria mejorar la confiabilidad
en los tiempos de entrega y reducir los costos
asociados con la logistica. De igual forma se
menciond que la colaboracién con agentes
especializados podria ofrecer un enfoque mas
coordinado para superar las barreras
burocraticas y fitosanitarias permitiendo a la
empresa adaptarse de manera mas eficiente a
los requisitos del mercado de destino y lograr
mejorar su competitividad a nivel internacional.

Los resultados de la entrevista y la encuesta
indican que la empresa Importados Chepe y
Betty enfrento una serie de desafios
significativos en su intento por tratar de
expandirse a mercados internacionales, dichos
desafios han dificultado la rentabilidad y la
sostenibilidad de las exportaciones de naranja
tangelo de la empresa, sin embargo, con las
posibles soluciones propuestas como lo son la
digitalizacién y capacitacién, junto con la
posibilidad de establecer alianzas estratégicas
con posibles socios abre una posibilidad para que
la empresa pueda enfrentar dichos desafios de
mejor manera en un futuro.

DISCUSION

La presente investigacién sobre la exportacién de
naranja tangelo de Importados Chepe y Betty
muestra similitudes y diferencias con estudios
previos en el dmbito de exportacién agricola. Un
ejemplo claro es el estudio de Martinez,
Sarmiento y Suarez (2022) sobre la exportacién
de mango en la regién Caribe, que identificd
barreras logisticas y regulatorias similares, como
las estrictas normativas fitosanitarias ademas de
los elevados costos de transporte, desafios que
también se reflejan en nuestra investigacion.
Ambos estudios sugieren que reducir costos
logisticos y establecer alianzas estratégicas es
fundamental para optimizar la competitividad en
mercados internacionales.

No obstante, otra investigacién reciente sobre
mercados potenciales para el jugo de naranja
colombiano en Europa Occidental (2022) propone
una estrategia alternativa enfocada en la
diversificacién de mercados, como medio para
reducir la dependencia de un solo destino y
mitigar riesgos. Aunque nuestro estudio se
centra en el mercado estadounidense, estos
hallazgos sugieren que explorar nuevos
mercados podria ser una opcién prometedora
para empresas como Importados Chepe y Betty.

Una limitacién clave en este proyecto fue el
acceso restringido a una muestra amplia de
participantes en las entrevistas.
Inicialmente, se planifico entrevistar a tres
personas involucradas en el proceso de
exportacion para obtener una vision mas
completa y diversa; sin embargo, debido a
inconvenientes personales de algunos
colaboradores y a problemas internos en la
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empresa, solo se pudo entrevistar a una
persona, duena de Importados chepe y Betty.
Esta restriccion limité el andlisis a una
Unica perspectiva, reduciendo la posibilidad
de entender los desafios logisticos desde
distintos roles y angulos.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permiten
concluir que “Importados Chepe y Betty”
enfrentd adversidades en la exportaciéon de
naranja tangelo a Estados Unidos debido a las
estrictas normativas fitosanitarias, las cuales
generaron retrasos y un incremento significativo
en los costos operativos, ademas, se evidencia
que la falta de digitalizacién en la gestién
documental puede generar errores y demoras
adicionales en el proceso logistico, en donde se
ve afectada la eficiencia de la operacién. Otro
factor critico es la volatilidad en los costos de
transporte y combustible, reduciendo la
rentabilidad de las exportaciones, resaltando la
necesidad de explorar alternativas para reducir
costos.

Dadas las necesidades evidenciadas, se
recomienda a la empresa implementar
estrategias como la automatizacién de tramites y
la obtencidn de certificaciones internacionales, lo
que permite establecer alianzas estratégicas con
otros productores, es importante mencionar que
la diversificaciéon de mercados también puede ser
considerado como una opcién viable para reducir
riesgos. Como recomendaciones a futuro, la
empresa podria centrarse en evaluar el impacto
de estas estrategias en la eficiencia logistica, con
el propoésito de fortalecer el cumplimiento
normativo y optimizando la rentabilidad de las
exportaciones en mercados internacionales.
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