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Resumen

Este documento presenta el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental para la sede principal del Colegio
Nacional Diversificado (CONALDI), ubicado en el municipio de Chia, Cundinamarca y enmarcado en la Norma
Técnica Colombiana (NTC) ISO 14001:2015. El objetivo del presente documento es lograr el desarrollo del
disefio estructurado para la planeacion del SGA, para que la institucién alcance un nivel de desempefio
ambiental superior. Asi mismo, busca promover la cultura ambiental en las partes interesadas de la institucién
mediante la integracién del SGA con sus procesos y controlar los principales impactos y riesgos ambientales
derivados del quehacer de la organizacion.

Para la elaboracién del trabajo se compil6 informacion ya existente en la institucidn, se establecié su linea de
procesos y se construy6 un mapa de procesos. Esto permitié hacer una identificacion de aspectos e impactos
ambientales generados en la institucién, con el fin de evaluarlos y calificarlos por medio de una matriz de
valoracién de significancia de aspectos e impactos ambientales; ademas, se identificaron las necesidades y
expectativas de las partes interesadas de la organizacién. A partir de los resultados arrojados, se plantearon
objetivos y se asignaron los responsables para su cumplimiento; se inicié una serie de estrategias abordando
los aspectos criticos identificados en el sistema.

En ese sentido se pudo establecer que la implementacién de un sistema de gestién ambiental puede ser un
proceso transversal en las instituciones educativas de gran importancia y que genera grandes oportunidades,
e impacta de manera positiva en la formacién de los estudiantes, en sus valores y su relacién con el entorno,
cuando se logra alinear el SGA con la estrategia pedagdgica de la institucién.
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INTRODUCCION

En este documento se presenta el estudio
realizado sobre los factores ambientales que
afectan a la sede principal de la Institucion
Educativa CONALDI, a partir de los parametros
de un disefio de Sistema de Gestion Ambiental
basado en la identificacién de riesgos y
oportunidades. Se identificaron aspectos,
impactos y necesidades, su entorno externo e
interno, la normatividad y legislacién que regula
dichos aspectos e impactos ambientales y se
evaluaron con una perspectiva de ciclo de vida.
Todo lo anterior, con el fin de gestionar los
impactos ambientales en los procesos con mayor
significancia ambiental.

Con base en esto, se decidié realizar el disefio de
un Sistema de Gestién Ambiental fundamentado
en la Norma ISO 14001:2015 para la institucion
educativa CONALDI, a fin de identificar, catalogar
y disefiar estrategias que eliminen y/o mitiguen
riesgos ambientales y potencien las
oportunidades ambientales de la institucién. En
igual sentido, se pretendia crear conciencia sobre
la importancia del cuidado que se deben tener
con los aspectos en cuestion y el manejo
correcto que debiera darseles, como una
iniciativa desde la alta direccién que involucre a
toda la comunidad.

El fin Gltimo de este proyecto es diagnosticar y
determinar las herramientas para el disefio y
planificacién del SGA bajo la Norma ISO
14001:2015, a partir del cual se contribuya al
bienestar de la comunidad educativa y de la
comunidad en general, y se convierta en un
modelo de desarrollo sostenible, priorizando las
acciones y la formulacién de objetivos para los
aspectos, impactos y riesgos ambientales
identificados.

METODOS

El disefio de la metodologia para el desarrollo del
proyecto se dividié en una serie de etapas o
pasos enfocados en el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Partié de la identificacion
de los procesos y actividades que se llevan a
cabo en la institucién con el fin de determinar,
evaluar y priorizar los aspectos e impactos
ambientales, los riesgos y oportunidades que se
derivan de ello.

El disefio metodoldgico para el desarrollo del
proyecto se presenta en el Anexo 1. En la
metodologia de disefio del SGA (metodologia

desarrollada por el ingeniero Alexander Becerra -
tutor del proyecto) se describe el paso a paso del
disefio del sistema de gestién. Esta metodologia
se explica, de manera resumida, en los
siguientes pasos:

Paso 1. Diagndstico ambiental y del SGA de
la organizacion

Se inicié con el desarrollo de un diagnoéstico de la
condicidon ambiental actual de la organizacion y
del estado de implementaciéon del SGA de la
organizacion, mediante el uso de herramientas
de validacion del estado de cumplimiento de los
requisitos de la norma.

Paso 2. Revision bibliografica del proceso y
revision de marco legal ambiental

En esta etapa se realizé una revisién de los
diferentes procesos incluidos en el alcance del
SGA. Se llevé a cabo un analisis de entradas y
salidas de cada proceso evaluado dentro del
alcance del mismo, esto con el fin de tener una
linea base de informacién para la posterior
identificacion de aspectos e impactos
ambientales. En esta etapa se desarrollé la
consulta del marco legal ambiental aplicable a la
organizacion.

Paso 3. Analisis de contexto de la

organizacion

Mediante la aplicacién de matrices tipo PESTEL y
matrices DOFA se desarrollé el analisis del
contexto de la organizacién y se identificaron las
cuestiones internas y externas que afectan o
pueden afectar el SGA de la organizacién.

Paso 4. Identificacion de necesidades y
expectativas de las partes interesadas

Una vez identificado el contexto de la
organizacion se identificaron las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
concernientes a la organizacién y se identificaron
cudles de estas generan requisitos legales u
otros que deben ser tenidos en cuenta como
compromisos voluntarios que se convierten en
obligatorios para el SGA.
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Paso 5. Planificacidn estratégica del SGA

En la planificacion estratégica del SGA se
revisaron la misién y la visién de la organizacion,
alineando los objetivos y la politica del SGA con
la estrategia de la organizaciéon, mediante el
involucramiento de la alta direcciéon y el
compromiso de ésta para liderar el SGA. En este
paso se realizd la asignacién de funciones y
responsabilidades en el SGA, a partir del uso de
las matrices tipo RACI.

Paso 6. Definicion del alcance del SGA

Con base en la informacién recolectada en los
pasos anteriores, se determind el alcance del
SGA definiendo las actividades, productos vy
servicios que controla la organizacion y los que
puede influenciar. Se usé el mapa de procesos y
el andlisis de entradas y salidas desarrollado en
el paso 2.

Paso 7. ldentificacion de aspectos e
impactos ambientales

Con la ayuda del andlisis de entradas y salidas de
cada proceso, se identificaron los aspectos e
impactos ambientales de las actividades,
productos y servicios con una perspectiva de
andlisis de ciclo de vida, identificando dichos
aspectos en condiciones normales, anormales y
de riesgo potencial. Dicha informacién se registré
en la matriz de aspectos e impactos ambientales,
clasificando si el impacto es negativo / positivo y
si es real / potencial.

Paso 8. Identificacion de requisitos legales
y otros requisitos legales aplicables

Con la informacién del marco legal ambiental
identificado en el paso 2, con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas vy
definiendo cudles de ellas se convierten en
requisitos para el SGA, se definieron los
requisitos legales y otros aplicables a la
organizacién. Estos quedaron consignados en el
nomograma donde se define la fuente de la
legislacidn, el requisito especifico aplicable y el
nivel de aplicabilidad de dicha normatividad para

los aspectos e impactos ambientales de la
organizacion.

Paso 9. Valoracion de significancia

Con la informacién de los aspectos e impactos
ambientales desarrollada en el paso 7 y la
informacién de los requisitos legales aplicables
desarrollada en el paso 8, se procedié a definir
los criterios de valoracién de significancia. Para
este proyecto se definieron tres criterios, el
criterio legal, el criterio ambiental y el criterio de
partes interesadas, dentro de los cuales se
presentan rangos de prioridad, a partir de la
clasificacién de los aspectos e impactos
ambientales como significativos prioridad alta,
prioridad media, prioridad baja y no significativos.

Paso 10. Identificaciéon de riesgos y
oportunidades ambientales

Con los aspectos e impactos ambientales
valorados e identificados, clasificados como
positivos y negativos, el marco legal aplicable y
el analisis de contexto de la organizacidn, se
identificaron los riesgos y oportunidades
ambientales aplicables al SGA de la organizacién.

Paso 11. Andlisis y evaluacion de riesgos y
oportunidades ambientales

Una vez identificados los riesgos y oportunidades,
y tomando como base la metodologia de la
GTC-104 (Guia Técnica Colombiana de Gestidn
del Riesgo Ambiental), se realizé su evaluacién y
andlisis en funcién de su probabilidad de
ocurrencia (casi seguro, probable, posible,
imposible, raro) y sus consecuencias para el
medio ambiente (catastréfico, importante,
moderado, secundario, insignificante).
Finalmente, a través de una matriz de evaluacién,
se logrod la clasificacién de los riesgos como:

Riesgos no aceptables
E- Riesgo extremo, accién inmediata

A-Riesgo alto, es necesaria la atencién por la alta
direccién
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M- Riesgo moderado, se debe especificar la
responsabilidad de la direccién

Riesgos aceptables

B- Riesgo bajo, gestionado mediante procesos de
rutina

Paso 12. Identificacion de aspectos
ambientales significativos

Una vez aplicados los criterios de valoracién de
significancia se visualizaron cuales son los
impactos ambientales significativos en cada area
de proceso. Los impactos ambientales
significativos se clasificaron, en esta metodologia,
como significancia alta, significancia media y
significancia baja.

Paso 13. Evaluacion de nivel de desempeiio
y prevencion para la gestion de riesgos y
oportunidades

Una vez identificados los riesgos no aceptables
mencionados en el paso 11, se evalud si el nivel
de desempefio y tratamiento del riesgo es el
adecuado o no, identificando aquellas situaciones
que son susceptibles de control y prevencién del
riesgo.

Paso 14. Definicion de objetivos, metas y
planificacién de acciones ambientales

Se realizé un analisis de los aspectos e impactos
ambientales significativos mas relevantes, junto
con los riesgos no aceptables y a partir de ellos
se formularon objetivos, metas y planes de
accion que garanticen que el SGA priorice su
gestion mediante la asignacién de recursos
(financieros, infraestructura, humanos,
tecnoldgicos, etc.).

Una vez definidos los objetivos y metas, éstos se

alinearon con la politica y estrategia ambiental
de la organizacion.

Paso 15. Control operacional

Para los aspectos e impactos ambientales
significativos identificados y los riesgos no
aceptables identificados en los pasos 12 y 13, se
formularon actividades de control operacional
con perspectiva de ciclo de vida, tales como
actividades de eliminacidn, sustitucién, controles
de ingenieria y controles administrativos,
definiendo cudles de estas actividades se
controlan de manera directa y cudles se
influencian (actividades subcontratadas).

De igual manera se realizé control operacional a
los proveedores y contratistas, identificando los
requisitos ambientales a solicitar y divulgandolos
de manera oportuna. Asi mismo, se generd
informacién sobre el control de los aspectos e
impactos ambientales asociados al
producto/servicio durante su transporte, uso y
disposicién final.

Para el caso de los Riesgos no aceptables se
recomienda disefiar planes de atencién y
respuesta ante emergencias y garantizar que se
asignen recursos suficientes para que puedan ser
gestionados.

Paso 16. Evaluacion del desempeiio
ambiental.

Para garantizar una adecuada evaluacion y
medicion del desempefio ambiental, la
metodologia propone disefiar indicadores de
desempefio ambiental para valorar el desempefio
operativo y el desempefio del SGA, junto con el
disefio de una herramienta de evaluacién de
cumplimiento legal (nomograma), asi como,
disefiar un programa con sus correspondientes
planes de auditoria interna.

El alcance del proyecto se Illega hasta la
definicién de los indicadores de desempefio y la
evaluacién de cumplimiento ambiental. Se dejan
las actividades de auditoria interna para ser
desarrolladas una vez se implemente el SGA en
la organizacién.

Paso 17. Revision por la direccion.

Se diseid una herramienta de analisis de
entradas y salidas para la revision por parte de la
direccién. Esto con el fin de garantizar que el
proceso gerencial contemple todos los requisitos
de norma relacionados en el capitulo 9.3 de la
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Norma ISO 14001:2015.

Para el presente proyecto no se incluyé el
desarrollo de esta fase ya que es necesario la
implementacién del SGA para posteriormente
poder evaluar su desempefo e informar a la alta
direccién sobre la toma de decisiones
estratégicas.

Paso 18. Mejora del SGA.

En esta etapa se disefid una herramienta de
andlisis de las No conformidades identificadas
para la toma de acciones correctivas.

Para el presente proyecto no se contemplé el
desarrollo de esta etapa ya que es necesario la
implementacion del SGA.

Apoyo (pasos 19, 20, 21y 22)

Para garantizar la implementacién del SGA en la
organizacién se deben definir las herramientas
de apoyo del mismo, las cuales se pueden
articular con las herramientas usadas para el
SGC, en términos de:

Paso 19. Asignaciéon de recursos
(financieros, humanos, tecnolégicos, de
infraestructura)

Se debe hacer la correspondiente asignacién de
recursos con el fin de garantizar que se
implemente el SGA, que se realicen los
correspondientes controles operacionales, planes
de atencién y respuesta ante emergencias
ambientales, y se cubran las necesidades de
monitoreo y medicién.

Paso 20. Competencia y toma de conciencia.

Para la adecuada implementacion del SGA es
necesario garantizar que el personal responsable
de gestionar los impactos ambientales
significativos y los riesgos no aceptables sea
competente para el desarrollo de dichas
actividades y llevar a cabo la asignaciéon de las
responsabilidades con el SGA.

Paso 21. Comunicaciones.

Para garantizar la adecuada comunicacién entre
los miembros de la organizacién se definen
matrices de comunicacién interna, donde se
define qué se va comunicar, cuando, quién lo va
a comunicar, a quién, cdmo se comunica y qué
informacién documentada queda de dicha
comunicacion. Adicionalmente, para garantizar la
apropiada transferencia de informacién entre las
partes interesadas, se deben disefiar y aplicar los
métodos de comunicacion externa tales como el
desarrollo de informes de sostenibilidad
ambiental e informes tipo GRI (Global Reporting
Iniciative).

Paso 22. Informacion documentada

Toda la informacién generada en el SGA para
evidenciar su implementacion se debe mantener
y conservar de acuerdo con los requisitos de la
Norma ISO 14001:2015. Adicionalmente, se
deben tener en cuenta la informacién legal
ambiental y la informacién desarrollada por la
organizacion para la implementacion del SGA, es
decir, la documentacién de procedimientos e
instructivos que soportan el control operacional y
los planes de atencién y respuesta ante
emergencias.

Nota 1: Los pasos 19 al 22 no se incluyen en el
alcance del presente proyecto ya que los
objetivos se limitan, por una parte, a la
planeacién del SGA vy, por otra, a dejar las
herramientas necesarias para que organizacion
inicie su proceso de implementacién del SGA.

Nota 2: Para efectos del presente articulo,
se describiran los resultados unicamente de
los pasos 1 al 14, correspondientes a la
planificacion del SGA.

RESULTADOS

De acuerdo con la metodologia planteada se
presentan, a continuacién, los resultados
alcanzados para cada paso del disefio
metodoldgico planteado.

Paso 1. Diagndstico ambiental y del SGA de
la organizacion.
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La primera etapa del proyecto consistié en la
realizacion de un diagndstico de las condiciones
de gestiéon ambiental, basado en los requisitos de
la Norma ISO 14001:2015. Para esta etapa se
disefié una herramienta que permitié evaluar uno
a uno los items, los requisitos exigidos por la
norma, con el fin de evidenciar el estado de
cumplimiento y las evidencias existentes, en
caso que si se cumplieran.

Una vez disefiada y aplicada la herramienta de

Tabla 1. Herramienta para el diagnostico del SGA

diagndstico “Diagndstico de condicion Actual del
SGA de la Organizacién” se realizé un analisis de
los resultados. De ello se encontré que la gestion
ambiental en la institucion, vista desde la Norma
ISO 14001:2015, era casi nula. A pesar de que
dentro de la institucion se desarrollan una serie
de proyectos ambientales, ninguno esta
enfocado a un sistema de gestién ordenado y
sistematizado. En la tabla 1 se describe la
herramienta de diagndstico aplicada.

Numeral | Cumplimiento
1SO 14001 Requisito de la norma Sl NO Evidencia
¢ la organizacién a determinado los problemas
4.1 externos e internos relevantes para el propdsito
¢ La organizacién a determinado los problemas
externos e internos incluyendo las condiciones
medio ambientales que puedan afectarala
4.1 organizacion?
¢ La organizacion a determinado las partes
4.2-3 interesadas que son relevantes para el SGA?
¢ La organizacién a determinado las necesidades y
4.2-b expectativas de las partes interesadas?

(Tomado del Texto final tesis - Disefio de Estructura de Planeacion para un Sistema de Gestion Ambiental
para el Colegio Nacional Diversificado, sede principal CONALDI). Pérez Ramirez Leonardo. Unicafam

Una vez aplicada la herramienta, se llegé a la
conclusién de que la organizacién presentaba

solo un 6,67 % de cumplimiento frente a los
requisitos del SGA bajo la Norma ISO 14001:2015.
Los resultados se resumen en las figuras 1vy 2.

Gestién Ingenio y Sociedad

79

junio 2017 | Volumen 2 | Numero 1


http://gis.unicafam.edu.co/index.php/gis

Descargado el: 20-10-2025 ISSN 2500-7718

Sl No Total
11 154 165

Diagnostico de Condicion Actual del
SGA
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Figura 1. Diagrama de barras de la condicion inicial del SGA
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Diagnostico de Condicion Actual
del SGA (%)

93,33%; 93%

6,67%; 7%

Osi ONo

Figura 2. Diagnostico Inicial del SGA

(Tomado del Texto final tesis - Disefio de Estructura de Planeacion para un Sistema de Gestién Ambiental
para el Colegio Nacional Diversificado, sede principal CONALDI). Pérez Ramirez Leonardo. Unicafam

Paso 2. Revisidn bibliografica del proceso y
revision de marco legal ambiental

La revision normativa y bibliografica fue la etapa
a sequir. Esta etapa consisti6 en la recopilacion
de informacidn sobre las tendencias ambientales,
el desarrollo sostenible, la tendencia de SGA en
instituciones educativas, con el fin de tener
puntos comparativos del trabajo frente a lo que
se estda haciendo a nivel nacional.

Durante la revisién documental se recopilé toda
la informacion existente en la institucion a lo
largo de sus afios de desempefio en el sector
educativo, lo cual arrojé una serie de bases de
datos y de proyectos existentes, dentro de los
que se puede destacar el proyecto ambiental

escolar PRAES.

Este proyecto nacié como una propuesta por
parte de los ministerios de Educacién y de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que
promovia el estudio y la comprensién de las
problematicas ambientales y, a la vez, las
oportunidades y potenciales ambientales que se
encuentren en el entorno.

En esta etapa se realizd la identificacién de
normatividad legal aplicable al proyecto y a la
institucion, teniendo en cuenta las actividades
econdmica y social a las que se dedica la
institucién. Para esto se desarrolld una matriz
legal (Tabla 2) la cual refleja el tipo de requisito,
la entidad, la fecha y el organismo que lo expidid,
y qué tipo de impacto ambiental controla.
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Tabla 2. Marco Normativo.

MARCO NORMATIVO

NORMA FECHA ASPECTO LEGAL ARTICULO
\Acuerdo 58 , Chia, 2014|Por el cual se dictan Normas para mitigar
Cundinamarca la contaminacion por ruido el municipio

de chia v se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 4 , Chia, 2010

Cundinamarca

Sancion ambiental municipal escombros

Paso 3. Analisis de contexto de la

organizacion

La identificacién de factores externos e internos
permitié a la institucién conocer los factores que
pueden afectarla directa o indirectamente. El
desarrollo del proyecto facilité la identificacion de
las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades con las que se podra encontrar la
institucién en el normal desarrollo de sus
actividades y durante la puesta en marcha de un
SGA. Con la aplicacién de la herramienta DOFA
se plasmaron, claramente, los aspectos que
influyen en el proyecto, mismos que se valoran
mas adelante. Los resultados se presentan en la
figura 3.
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con €l cumplimiento ambiental y
los estandares de educacién

Oportunidades Amenazas

Proyectos apoyados por

empresas privadas. Deficiente inversion en proyectos

Alianzas interinstitucionales, para transversales.

programas ambientales. Cambios de  presupuestos
E Interés por parte del MEN. en nacionales de educacién y
=2 promover la educacion ambiental, proyectos educativos, porfactores
&0 a nivel nacional politicos o sociales.

Interés por pare del Min Sanciones que puedan afectar el

Ambiente en velar y promover la normal  funcionamiento de la

preservacion de un  medio institucidn o el cierre de esta.

ambiente sano.

Fortalezas Debilidades

Planta de personal docente y Poca o nula paricipacidn de los

administrativo calificado. padres de familia.

Planta fisica Bajo sentido de pertenecia de los

Disponibilidad de la comunidad estudiantes con la institucion.
a educativa. Crsis de wvalores y cultura
E Gobiemo escolar. ambientales.
E Compromiso de la alta direccion Sobre carga de actividades y

proyectos en el personal docente
y administrativo de la institucion,

nacional. frente a una baja retribucidn
Interés de un ambiente sano de salaral, o destinacion adecuada
trabaio. de tiempos.

Figura 3. Mairiz DOFA

(Tomado del Texto final tesis - Disefio de Estructura de Planeacion para un Sistema de Gestion Ambiental
para el Colegio Macional Diversificade, sede principal COMALDI. Pérez Ramirez Leonardo. Unicafam

Paso 4. Identificacion de necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

En esta etapa se contemplaron todas aquellas
comunidades, personas y organizaciones que
afectan o pueden verse afectadas por el
desarrollo de las actividades que se llevan a cabo
en la Institucién. El andlisis y la identificacién se
divide en dos partes, la identificacién de partes
externas e internas, y en segunda instancia, en
partes primarias o secundarias. Lo que determina
gue una parte sea primaria o secundaria es el
nivel de incidencia que esta tenga en el
desarrollo de las actividades de la institucién.

Una vez identificadas las partes interesadas, se
evalué la importancia que estas tendrdn y los
roles que cumplirdn en las actividades del SGA.
Para el cumplimiento de esta etapa se utilizaron
una serie de herramientas dentro de las que
podemos mencionar, por ejemplo, el nivel de
incidencia de las partes. La descripcién se realizé
por medio de una tabla donde se encuentra su
influencia, categoria, tema de interés que ésta
genera, si genera un requisito legal o no y su
nivel de importancia e influencia sobre la
organizacién, figura 4.
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Figura 4. Nivel de las partes interesadas

Una vez clasificadas las partes interesadas se
definié el tema de interés para cada una de
dichas partes y su grado de impacto en la
institucion. A fin de determinar el grado de
impacto, se utilizé la herramienta “Valoracion de
partes interesadas” la cual clasifica el nivel de

importancia y de influencia y a cada una se le
asocia un requisito legal, si es pertinente.

En las tablas 3.1,3.2 y 3.3 se presenta un
resumen del andlisis de necesidades vy
expectativas de las partes interesadas.
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Tablza 3.1. Analisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Tabla 3.2. Analisis de necesidades v expectativas de las partes interesadas

cop | =B crimo CATERG | Temade inkres % Hepiay Eaad
ORIA parals pars Importancia Hivel de Influenciz
Garantizar 2l 5i
umplimenio de 1a
At {:n'g%mi.a:lér. conos |Alp Daftj:.a la
44 Pivecc i Inema estandars £ Al Dolitica v los
ek MNacionslas de Encaba 2] 5G4 Objetivos
educacion amiianEles de
1z ormenizacion.
condiciones
lzborales, zalud ¥
samuridad,
Tn ambiznie ==no d=
rabajo
54 Emplesdo:  |[InEma Alm Nedio No
ratribucion salarisl
Eztbilidad laboral
Implement cion dal
5G4
Racibir &l servicio
= un ambisne sano.
G4 Clisnfes inEema Acquiri vnas bazes [Alo Al Mo
=n aducacion
amibienz], para o
wida finciomal.
Dreracho 3 disfrotar
&2 I NN g2
vida smibvients lments 5i
ZELD.
Puads snerar
ve 3 la Oremnizacion quersllzs v
como feene de reclamacionss
g | | [ToRcien, Al nadis | Eaja e b
Local productividad local s idedes
funra. perinentzs
zobez 12z
ve a la Oremnizacion alteracionss
como feene da amibianglez da
reduCcion da la orEanizacion.
dalincuenris ¥ ofros
problemm s localss

Gestién Ingenio y Sociedad

86

junio 2017 | Volumen 2 | Numero 1


http://gis.unicafam.edu.co/index.php/gis

Descargado el: 20-10-2025

ISSN 2500-7718

Tabla 3.3. Analisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas

coD

5UB GRUEO

CATERG
ORIA

Term de ineres

Grade deinpacto

parala parte

Inportancia

Nivel de Influencia

Requisito Lazal

1B

Competencia

Competi i vidad
ambisntal del sector
sdueative romopal.

hlavor influencia del|™
sector educativo
mumeipal enla
Iacion

Ui versidades,
institciones
de educacion

3TpETior

Clientzs potenciales

Mejor calidad de
personal
institpeional enla
parte ambisntal

Baja

Toda esa informacion ha sido tomada de:

(Tomado del Texto final tesis - Disefio de
Estructura de Planeacion para un Sistema de
Gestion Ambiental para el Colegio Nacional
Diversificado, sede principal CONALDI). Pérez
Ramirez Leonardo. Unicafam

International Institute for Environment and
Development (Germany)

Power Tools. Andlisis del Poder de las Partes
Interesadas (2005)

Una vez identificadas las partes interesadas, se
clasificaron segun su nivel de importancia y de
influencia sobre el SGA. Esta clasificacién se
realizé con la ubicacién de las mismas en cuatro
cuadrantes: en el eje Y se ubica la importancia, y
en el eje X la influencia y el poder que estas
tienen sobre el desarrollo de los objetivos y el
proceso del SGA. (figura 5).
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Figura 5. Evaluacion de poder de las partes interesadas

International Institute for Environment and Development (Germany) 2005.
Power] Tools. Analisis del Poder de las Partes Interesadas

Las partes interesadas identificadas con alta
importancia y alto nivel de influencia fueron: la
Alta direccién, empleados, clientes, comunidad
local, la competencia, las Instituciones de
Educacién Superior y el Ministerio de Educacion.

Con esta identificacién se logré tener claro qué
consecuencias pueden traer para la organizacion
las decisiones que afecten a estas y, ademas, se
da cumplimiento al numeral 4.4 de la norma ISO
14001:2015 Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Paso 5. Planificacidn estratégica del SGA

Una vez identificado el contexto de la
organizacién y sus partes interesadas, se formuld
la planificacidn estratégica del SGA, la cual arrojé
los lineamientos que identifican a la organizacién
y su SGA, en términos de la mision, la visién y la
politica, como se presenta a continuacion.

Vision

Continuar posicionando la Institucién Educativa
Diversificado como el primer centro educativo de
formacién académica, técnica y humana de la

regién, manteniendo un proceso de desarrollo
continuo con propuestas educativas innovadoras
basadas en la formacién de actitudes, valores,
potencialidades, conocimientos, habilidades y
destrezas, y generando una actitud de
responsabilidad y respeto medioambiental y
social, que interactlan con su entorno,
propiciando la construccién en sus estudiantes
de un proyecto de vida para que sean gestores
de cambio, transformando su realidad social,
politica, ambiental y cultural

= La Institucién Educativa Diversificado de Chia
forma a nifios y adolescentes en sus
dimensiones cognitiva, competitiva,
comunicativa y socio-afectiva desde un
enfoque académico, técnico, humano y de
responsabilidad ambiental, para el desarrollo y
construccion de actitudes, valores,
conocimientos, habilidades y destrezas, con el
propésito de implementar su proyecto de vida y
ser gestores de cambio social, politico,
ambiental y cultural

La Institucion Educativa Diversificado de Chia,

-
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CONALDI, es una organizacion pionera en la
formacién con un enfoque académico, técnicoy
humanistico en el municipio de Chia,
departamento de Cundinamarca. Esta enfocada
en la formacién de nifos y adolescentes en sus
dimensiones cognitiva, competitiva,
comunicativa, socio afectiva y ambiental.

CONALDI cuenta con una infraestructura con un
area total de 10460,84 m? y un area construida
de 7194,88 m?, capaz de albergar a poco mas de
2700 estudiantes junto con sus tres
coordinadores, cinco administrativos, cuatro
personas de servicios generales y sus 98
docentes en las tres sedes.

Para CONALDI es muy importante reconocer el
impacto ambiental que puede generar y la
proteccién del medio ambiente, motivo por el
cual se disefia un SGA aplicado a sus
necesidades y a la normatividad legal pertinente.
Para esto se fijan las siguientes metas.

1. Generar una cultura que propicie el uso
eficiente del recurso energético en
nuestros miembros, que influya en ellos
desde el ejemplo y ensefianza de las
estrategias mas convenientes para este
fin.

2. Generar una cultura que propicie el uso
eficiente del recurso hidrico en nuestros
miembros, que influya, a través del
ejemplo y la ensehanza de las estrategias
mas convenientes para este fin.

3. Relacionar a las partes interesadas y
familiarizarlas con los objetivos
ambientales de la institucion, con miras a
un mejoramiento continuo, propiciado
por todos los miembros que hacen parte
de ésta y su entorno.

Con estos objetivos, CONALDI adquiere un
compromiso ambiental en el marco educativo.
Para su logro, esta politica tendrd una revision
periddica, con el fin de apuntar cada vez mas a la
prevencién y reduccién de la contaminacién y la
mejora continda.

Paso 6. Definicion del alcance del SGA

Para el definir el alcance del SGA de la
organizacién se identificaron las actividades,
productos y servicios, cudles actividades se
controlan de manera directa y cuales se
influencian. Para ello se parti6 de la revision
documental inicial y se construyé el mapa de
procesos (figura 6).
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Figura 6. Mapa de Proces_os._ln:.stitucién I_Eciucativa Nacional Diversificado,

CONALDI

(Tomado del Texto final tesis - Disefio de Estructura de Planeacion para un Sistema de Gestion Ambiental
para el Colegio Nacional Diversificado, sede principal CONALDI). Pérez Ramirez Leonardo. Unicafam

El alcance del SGA para la organizacién se
formuldé como:

“La implementacién del sistema de gestidn
ambiental para la sede principal de la Institucidn
Educativa Diversificada de Chia CONALDI, se
aplica a las todas las aéreas, servicios y procesos
relacionados con la actividad de la institucidn,
controlando y previniendo los impactos y la
contaminacién que genere la actividad de la
institucidn, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de las partes interesadas”.

Nota: Para efectos del proyecto académico
desarrollado se excluyeron los procesos del area
técnica.

PASO 7. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

Una vez identificados los procesos aplicables
dentro del alcance del SGA, y tomando como
base el analisis de entradas y salidas de cada
una, se identificaron los aspectos e impactos
ambientales, por medio de una herramienta
disefada para este fin; a través de una matriz de
A/l se relacionaron los aspectos legales que en
cada uno recaen, identificdndose un total de 46

impactos ambientales para los procesos
analizados.

PASO 8. IDENTIFICACION DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS LEGALES
APLICABLES

La identificacion de los requisitos legales se
realizé con el fin de establecer un control
importante dentro del SGA en el cumplimiento de
temas legales. Se incluyeron regulaciones,
obligaciones contractuales o de requisitos de
seguridad, que pudieran llegar a generar en la
institucién cualquier tipo de multa o de paro de
actividades. La identificacion de dichos aspectos
legales se desarrollé de acuerdo con tipo de
actividad econdmica y social a la cual se dedica
la institucién y con los impactos que de ello se
deriven en el pais, el departamento y el
municipio donde se ubica.

Con la identificaciéon de requisitos legales se
ejerce un mayor dominio sobre la conformidad
que da el SGA a las politicas y estandares de
seguridad que rodean las actividades de la
institucién y, a la vez, se da cumplimiento al
numeral 6.1.3 de la norma ISO 14001:2015
Requisitos legales y otros requisitos. Los
requisitos legales aplicables se registraron en un
nomograma que se generd para la organizacion.
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PASO 9. VALORACION DE SIGNIFICANCIA

Para la valoracién de significancia de los
aspectos e impactos ambientales se formularon 3
criterios, a saber, criterio legal, criterio ambiental
y criterio de partes interesadas. Para ello, se
evaluaron dichos aspectos en estado normal,
anormal y riesgo potencial con una perspectiva
de analisis de ciclo de vida, con lo cual se dio
cumplimiento al numeral 6.1.2 de la Norma ISO
14001:2015 Aspectos Ambientales.

PASO 10. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES AMBIENTALES.

La identificaciéon de riesgos y oportunidades
legales en la institucién permitié la creacién de
estrategias para prevenir, eliminar o controlar los
riesgos ambientales y aspectos legales en los
que se pudiera ver involucrada la institucion.
Ademads, permitié a la institucién potenciar las
oportunidades identificadas, buscando mejorar
tanto su desempefio ambiental, como recibir
beneficios por el cumplimiento ambiental y su
mejora continua. Con esto se dio cumplimiento a
los numerales 6.1.1 y 6.1.3 de la Norma ISO
14001:2015.

Tabla 4. Nivel de Probabilidad

Para la identificaciéon de riesgos legales se
tomaron como base la matriz normativa, las
necesidades y las expectativas de las partes
interesadas que generan un requisito. Se
procedid, entonces, a analizar y valorar aquellas
normas que pueden generar un riesgo para la
institucién, asi como las oportunidades que estas
pueden generar. Con este procedimiento la
institucién tendrd mas claro qué acciones debe
tomar para prevenir estos posibles riesgos v,
ademads, si son 0 no aceptables y, con base en
ello, sacar provecho de las oportunidades que las
mismas ofrecen.

PASO 11. ANALISIS Y EVALUACION DE
RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTALES

La metodologia usada para la evaluacién del
riesgo se compone de dos criterios, la
probabilidad y la consecuencia. La probabilidad
la definimos como la posibilidad de que un hecho
llegue a tener lugar o a materializarse; para su
valoracidn se tienen en cuenta cinco rangos que
se pueden apreciar en la Tabla 4 de Probabilidad.
Por otro lado, la consecuencia se define como
aquellas repercusiones que acarrean una accion
o situacion.

DESCRIPCION

 Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias |

ocurra en la mayoria de las

' Podria ocurrir, pero no se espera

NIVEL DESCRIPTOR
A Casi seguro
B Probable Probablemente
| circunstancias.
C ~ Posible Podria ocurrir
D Imposible
E Raro

Ocurre solamente en ocasiones excepcionales.

lcontec. GTC-104. Guia Técnica Colombiana- Gestién de Riesgos Ambientales.

Para la clasificacién del riesgo se crearon una
serie de combinaciones que responden
dependiendo del nivel de probabilidad vy

consecuencia, tabla 5. Estas arrojaran, bajo unas
condiciones precisas si el riesgo o la oportunidad
son aceptables o no.
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Tabla 5. Nivel de Riesgo

CONSECUENCIA
PROBABILIDAD Cate::s;trdﬁ Importante | Moderada | Secundaria | Insignificante
Casi seguro E E E B A
Probable E E B 2 i
Posible E E A - M
improbable E A W B i
raro A A M b &

lcontec. GTC-104. Guia Técnica Colombiana- Gestion de Riesgos Ambientales.

NO ACEPTABLE
E- Riesgo extremo, accién inmediata

A-Riesgo alto, es necesaria la atencién por la alta
direccién

M- Riesgo moderado, se debe especificar la
responsabilidad de la direccién

ACEPTABLE

B- Riesgo bajo, gestionado mediante procesos de
rutina (Ver Tabla 5).

El andlisis y valoracién de riesgos y
oportunidades nace de la identificacién de
aspectos e impactos ambientales generados en
los procesos productivos de la institucion y los
requisitos legales a que haya lugar; luego de
dicha valoracién, se identifican los aspectos
significativos junto con sus aspectos normativos
o de interés de las partes interesadas, para ver
qué riesgos o qué oportunidades nacen de ellos.

De la misma forma que la identificacion de los
riesgos y oportunidades legales son importantes
para una buena gestion del SGA y para el
cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015, lo es
la identificacion de los riesgos y oportunidades
ambientales. Esta identificaciéon y su posterior
valoracién permitird a la instituciéon tener
conciencia de las acciones o controles que
debera adoptar; le permite, ademas, predecir la
posible manifestacién de dichos riesgos. Al
realizar el analisis y valoraciéon de riesgos y
oportunidades damos cumplimiento al numeral

6.1.1 de la norma ISO 14001:2015.

PASO 12. IDENTIFICACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Para el analisis de significancia de los impactos
ambientales se aplica la Matriz de Valoracion de
Significancia de Aspectos e Impactos, donde se
usan los criterios descritos en el paso 9. La
valoracion de significancia permite saber cuales
son los impactos que debemos priorizar en su
control ya sean de mitigacion o eliminacién. Con
ello se da cumplimiento al numeral 6.1.2 de la
Norma ISO 14001:2015.

Con el andlisis de aspectos e impactos por
proceso se identificaron un total de 12 aspectos
ambientales significativos de un total de 46
aspectos posibles, a saber, manejo de sustancias
qguimicas, generaciéon de residuos peligrosos,
generaciéon de residuos no aprovechables,
consumo de energia eléctrica, consumo de papel,
generaciéon de residuos aprovechables,
generacién de residuos de construccién y
demolicién, consumo de agua, vertimientos,
consumo de combustible, generacién de
emisiones atmosféricas (fuentes méviles) y
derrames.

Como se puede observar en el Gréfica 7, la
generacién de residuos abarca el 59 % del total
de los aspectos identificados; en segundo lugar,
se encuentra el manejo de sustancias quimicas
con un 11 %; en tercer lugar, encontramos
aspectos como el consumo de agua, el consumo
de energia eléctrica y los vertimientos, cado una

Gestién Ingenio y Sociedad

92

junio 2017 | Volumen 2 | Numero 1


http://gis.unicafam.edu.co/index.php/gis

Descargado el: 20-10-2025

ISSN 2500-7718

con un 7 %, seguido por los derrames con un 4 %
y, por ultimo, la generacién de emisiones y el

consumo de combustible, cada uno con un 2 %.
(Gréfico 1).

GRAFICO 1. PORCENTAIJE DE ASPECTOS
IDENTIFICADOS

E Porcentaje de aspectos identificados
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Tomado de Texto Final Tesis - Disefio De Estructura De Planeacion Para Un Sistema De Gestién Ambiental Para El Colegio
Macional Diversificado, Sede Principal COMNALDI). Pérez Ramirez Leonardo. Unicafam

PASO 13. EVALUACION DE NIVEL DE
DESEMPENO Y PREVENCION PARA LA
GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Una vez se identificaron los aspectos e impactos
ambientales significativos, los riesgos no
aceptables y las oportunidades viables se
procedié a clasificarlos con su correspondiente
prioridad (prioridad alta, media y baja). Este
procedimiento permitié planificar las acciones en
términos de opciones tecnolégicas, de
presupuesto y requisitos operacionales y del
negocio, dandole respuesta al requisito 6.1.4. de
la Norma 1SO14001:2015.

Se identificaron como prioritarios los aspectos y
riesgos ambientales relacionados con el manejo
de sustancias quimicas en los laboratorios, la
generacién y gestién de los RESPEL, el desarrollo
de planes de eficiencia energética para controlar
los aspectos relacionados con el consumo

energético en los salones clase, el desarrollo de
planes de ahorro y uso eficiente del recurso agua,
relacionados con los aspectos de consumo del
recurso hidrico en las baterias de bafios y la
gestién de los residuos sélidos aprovechables
como residuos de papel, plasticos y vidrio,
generados en las 4reas administrativas y de
cafeteria.

PASO 14. DEFINICI()N DE OBJETIVOS, METAS
Y PLANIFICACION DE ACCIONES
AMBIENTALES

Para la definicién de objetivos y metas se partié
de los aspectos e impactos ambientales
significativos y de los riesgos prioritarios
identificados; se registré dicha informacién en
una matriz de alineacion de politica, objetivos y
metas, con la politica y la estrategia de la
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organizacién, esto permitié establecer una
relacion directa entre esos tres pilares del SGA,
cumpliendo con lo requerido en la norma ISO
14001; adicionalmente, se relacionaron los

indicadores para realizar la evaluacién de
desempefio y los procesos relacionados con el
objetivo. Este analisis arrojé los resultados que
se presentan en las Tablas 6.1, 6.2, 6.3.

Tabla Mo. 6.1. Alineacion de la Politica vs Objetivos v Metas del SGA

INTENCION DE LA
. OBIETIWVOS META INDICADOR PROCESO
POLITICA HSEQ
El 100% de los
procesos de la
} sede principal de
Realizaruna | coMALDI sersn
revision periodica Z
anslizados

Reconocer los
aspectos e
impactos
ambizntalas que
pueds generar

acerca del estado
de los procesos,
modificaciones y
NUEYOs procesos
posiblas, para
mantener
actualizada la
identificacion de
Al ambientales,

anuzlments,
identificando sus
aspectos e
impactos
ambientales v
valorandaolos
respecto a las
necesidades de
laz partes

X = [nimero de
procesos
znalizados/

numero de procesos

existentes)* 100%

Todas lz2s areas de
COMNALDM

Identificacion de
lazs necasidades y
expectativas de
Sus partes
interezadasz y I3
normatividad legal
que ella requiera.

en COMNALDI. .
interesadas y la
normatividad del
afio en curso.
%= [# de intereses y
El 100 3% de los | expectativas de las
Mantener intereses y partes interasadas
actualizada y darle | expectativas de | en las gue CONALDI Seguimiento y
cumplimiento = la las partes tiene control evaluacion

identificacion de
las intereses y
expectativas de las
partes interezadas

interesadas de
COMNALD, sobre
las que la
institucion, tenga

satisfechos/# de
interases y
expectativas de las
partes interesadas

encargado 5GA
mejoramisnto
gestidan
documental.

en CONALDI control, sean zn laz que COMNALDI
satisfechas. tiene control) *
1005
Que la matriz x= {revision y
Mantener normsativa sea actuzlizacion

actualizada y dzarle

cumplimiento = la
normatividad

ambiental
aplicable en

CONALDI, para

todos los procesas
que en esta se

revisada y
actualizada
anuzlments,
identificando la
normatividad
gue recze sobre
NUEVOS Procesos
o modificacian

narmatividad de #
de sspecto e
impactos
ambientales de los
procesos de la
institucion /# de
aspecto e impactos
ambientales de los

Seguimisnto y
evaluzacion
Encargado 5GA
mejoramiento
gestion
documental.

realice. en ellos =i procesos de |z
existiera institucion]* 100
Gestidn Ingenio y Sociedad 94 junio 2017 | Volumen 2 | Numero 1



http://gis.unicafam.edu.co/index.php/gis

Descargado el: 20-10-2025 ISSN 2500-7718

INTENCION DE LA
: DBIETIVOS META INDICADOR PROCESD
POLITICA HSEQ
Direcciocnamiento
g Estratégico
Incluir en todos los| Que el 100% de X = (niimero de Secuimi gm
planes da aula, lzs contenidos ; CENLTIEM.S.Y
SRS o contenidos Evaluacion
tanto academicos | programaticos i ; ;
e R programaticos gue Mejoramiento
g como teécnicos, el academicos, - g
Compromiso YR E incluyen su Gestion
: componente Como técnicos, s
ambiental en el 2 ; componente Académica
marco educativo amBiEues, oue e ambiental/ nimero | Gestion Técni
competa y que sea| Ccomponente . Foanh P
- ; de contenidos Gestion de
pertinente para el ambiental By : :
PR e T programatico en Convivencia
ge kel CONALDI)*100% Gestion
aprendizaje. SU area.
Documental

Hacer participe 3 El 100 % de las

las partes partes : : ;
: ) z Direccicnamiento
interesadas v interesadas de X = (numerg de it
familiarizarlas con COMALDI, partes interesadas i Eg
R i Mejoramiento
os objetivos conozcan los Con conocimiento SGA
ambientales de la objetivos de los objetivos Gestitn
institucicn, con ambientales de ambientales de la
; W o . documental
miras a un la institucion, institucion/nemero Loeiatica
mejoramiento incentivarlos, de partes ‘g] i
) 3 Administracion
continuo, para que formen interesadas de la i
propiciado por parte del institucian}* 100% = .
T Financieros
todos sus cumglimiento de
miemnbros. estos
Mejora continua
) Direccionamienta
¥ = (cantidad de B
estrategico
Aplicar un numerales de la Mejoramiento
procedimientn El 100 %.del SGA | norma ‘E'urEI Igadu:us en Castitn
L fp sea revisado y cumnplirniento,
revision perigdica, i eficienda y eficacia/ Documental
Acefea el estada E::i‘rgz EDL.Il;Iilin cantidid de kil
He e en mejora oo ntinual numerales AN Bl
COMALDI. J Recursos
requeridos por la ) :
Financieros

norma.) * 100%

junio 2017 | Volumen 2 | Numero 1

Gestién Ingenio y Sociedad 95


http://gis.unicafam.edu.co/index.php/gis

Descargado el: 20-10-2025 ISSN 2500-7718
INTEMCION DE LA
POLITICA HSEQ OBJETIVOS META INDICADOR PROCESO
Disminuir el = 100{{CORELIMO
MM T energia eléctrica
KWihendD% | i 2018) (kW))f| Direccionamiento
para el anc 2018 g i
(numera de Estrateégico
con respecto al : 3
Velar por el uso = personas en la MMejoramiento
y ano actuzl con el RO -
eficiente del e A institucion Gestion
recurso energetico tecnologias. Una mes(x)2018)* 100/ Documental
en nuestras s a?inz-ada CORSUMO energia Logistica
instalaciones. mes(x) 20016)(KW))S | Administracidn
esta meta :
mantenerse o frmeny d RELUDS
- personas en la Financieros
seguirla o
Cultura de disminuyendo en reutuEon
; mesix)2016)
desarrollo lo posible
tEChﬂlD.gIED Dlsmlnulr_ EL. = 100-{{Eonaiimo
sostenible consumo méfafio
en 30% para el agun mesix)
M R 2018)(m3))/ Direccionamiento
ano 2018 con ; A
- (numero de Estrategico
respecto al ano ; -
Velar por el uso e personas en la MMejoramiento
eficiente del R institucion Gestidn
recurso hidrico en S mes(x)2018)*100),/1( Documental
nuestras 0glas. CONSUMo agua Logistica
; E vez altanzada i il o
instalaciones. mes(x) 2018} (m*))/ Administracion
esta meta g
mantenerse o ramern. e Recnrsos
; personas en la Financieros
seguirla G
disminuyendo en RSt e
: mes(x)201a)
I posible

Tomade de Texto Final Tesis - Diseqo De Estructura De Planeacion Para Un Sistema De Gestion Ambienial Fara ET
Colegio Macional Diversificado, Sede Principal COMALDH). Pérez Ramirez Leonardo. Unicafam

DISCUSION

Como resultado del diagnéstico del SGA
desarrollado para la Institucién Educativa
Diversificado de Chia, CONALDI, se evidenciaron
altas oportunidades de mejoramiento de la
gestién ambiental en la institucién, a pesar de
existir un proyecto promovido por el Ministerio
Nacional de Educacidén respecto a la inclusién de
las variables ambientales en el colegio a partir de
los programas PRAES.

Aun cuando se trata de una institucién publica,
para las cuales, por requisito legal ambiental, se
solicita la implementacién de tecnologias limpias
de bajo consumo del recurso agua y del recurso
energético, la tecnologia presente en la
institucién es bastante antigua, evidencidndose
oportunidades de mejoramiento operativo del
SGA de la organizacién.

Mediante el desarrollo de la caracterizacién de
los procesos en la institucién se logré generar
conciencia en la aplicacién del modelo de

procesos y la identificacién de los responsables
para la implementacién del SGA.

Mediante la aplicacién de la metodologia de
disefio del SGA propuesta, se logré desarrollar
una planificacién estructurada del SGA e
identificar los aspectos, impactos y riesgos
ambientales significativos prioritarios a ser
atendidos, a través de planes de accion que
garanticen la mejora continua y el desempefo
ambiental de la organizacion.

Este proyecto sirve como punto de partida para
el disefio e implementacién de un SGA en la
instituciéon educativa analizada, el cual podra ser
fuente para el desarrollo de futuros proyectos a
desarrollar en la Universidad. El planteamiento
de la Politica ambiental esta enfocado en los
aspectos, impactos ambientales, riesgos vy
oportunidades mas relevantes encontrados, los
cuales pueden ir evolucionando, con miras a
garantizar la mejora continua del desempefio
ambiental de la organizacion.
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